PER UN FUTURO URBANO MIGLIORE: UNA CITTA’ A MISURA DI TUTTIL.
L’esperienza di 221 persone con disabilita in unarpspettiva europea.

Realizzato dalla FISH — Federazione Italiana Superamento Handicap e dall’Associazione Nuovo
Welfare, a cura di Zaira Bassetti, Daniela Bucci, Fabrizio Mezzalana.



“La citta inclusiva € il luogo dove a chiunque, ipdndentemente dalla condizione economica, dal
genere, dall’eta, dalla razza o dalla religionepérmesso partecipare produttivamente e
positivamente alle opportunita che la citta ha dige”.
(Unchs, 2000)
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Introduzione

Obiettivi e metodo della ricerca

Il presente rapporto riguarda la presentazionerideitati piu salienti di una tappa del piu ampio
percorso di studio, svolto nellambito del progdtti®UT: Involving People for an Universal Town
Come agire in favore delle persone con disabilga gumentare la fruibilita dei luoghi di vita?
Come e su quali aspetti occorre intervenire pempéiere una piu agevole mobilita in tutti gli spazi
del territorio? Sono questi gli interrogativi dai @ scaturita la volonta di condurre il presente
lavoro, che ha l'obiettivo di ottenere un quadrplieativo dello stato dell’arte sulla mobilita e
'autonomia delle persone con disabilita, all'imerdegli spazi urbani.

La peculiarita dell'indagine condotta risiede neflatura dei dati utilizzati: I'attenzione e stata
focalizzata non su dati oggettivi provenienti datfafficiali, ma sull’esperienza diretta e sul poin
di vista di 221 “testimoni privilegiati” provenientla diversi Paesi europei. Si tratta di un fatto
importante poiché e possibile analizzare e intéapeedati in una prospettiva internazionale; iroltr
cio conferisce allo studio condotto un certo valaggiunto.

Nello specifico, I'indagine in oggetto ha avuto eoobiettivo quello di analizzare le esperienze, le
problematicita, gli aspetti di facilitazione e asibb che le persone con disabilita vivono e
incontrano abitualmente nello svolgere tre procdeBa vita quotidianarichiedere un documento
d’identita, fare acquisti, andare al cinemaAd ognuno di tali processi & corrisposta una i§igac
sezione del questionario, contenente un numerahiéidi quesiti.

Innumerevoli sono le questioni che si aprono atirsw la lettura dei risultati, cui non si pretenie
fornire risposte esaustive o ricette risolutivaitiisto, I'auspicio che sottende allo studio cotalet
che il prodotto realizzato diventi un utile strurteea supporto dei soggetti istituzionali, politei
tecnici impegnati nella pianificazione di azioningerventi volti a migliorare la qualita della vita

delle persone.

Il quadro teorico di riferimento

Il quadro teorico di riferimento nell'indagine INALE rappresentato da alcuni capisaldi: il modello

sociale della disabilita e il modello di Classizaane Internazionale del Funzionamento, della
Disabilita e della Salute (noto come ICF), nonch€bnvenzione ONU sui diritti delle persone con

disabilitd.

La premessa che ha guidato il gruppo di ricercemeinduzione dello studio presentato, € la nuova
visione inerente i sistemi di classificazione e urasdella salute e della disabilita diffusa dalla

Classificazione Internazionale del Funzionamenttadeisabilita e della Salute (ICF), promosso

! Approvata il 13 dicembre del 2006 e ratificata mla$tro Paese il 24 febbraio del 2009.



dall'Organizzazione Internazionale della Sanita. dssa viene veicolata la contrapposizione
dialettica tra modello medico e modello socialdaldisabilita. Mentre il primo vede la disabilita
come un problema della persona, causato direttameéalla propria condizione di salute, al
contrario, il modello sociale la considera come difficolta creata dalla societéa disabilita non e

la caratteristica di un individuo, ma piuttosto unamplessa interazione di condizioni, molte delle
guali sono create dall’ambiente socialln altre parole, si diffonde un nuova prospettivee c
consiste nella “costruzione sociale della disaliliSecondo questa visione, a creare la disabilita
non é la menomazione di natura fisica, sensoriateetiettiva; piuttosto la disabilita & il risuttadi

una determinata organizzazione sociale, come gattllale, che restringe le opportunita di persone
con menomazioni, le quali incontrano lungo il pioppercorso ostacoli dettati proprio da una
impostazione del genere.

Facendo propria tale concezione, ne consegue dtentafe la disabilita e i problemi ad essa
connessi, richiedono una acquisizione di respofigatmollettiva, nonché I'implementazione di
modifiche ambientali e azioni sociali, indispendiaper consentire la partecipazione piena delle
persone con disabilita a tutti gli aspetti delldavsociale. Si tratta, dunque, di una questione
complessa che attiene agli atteggiamenti, ai mbgedsare e ai comportamenti del sistema sociale
nel suo insieme. In altre parole, si delinea comprocrastinabile ormai, quello che assume i tratti
di un vero e proprio “cambiamento culturale”.

Parimenti, la lotta all'esclusione e il conseguergi#orzamento dell'inclusione nelle citta (siano
esse grandi metropoli o piccoli centri con pochtaatii), richiedono politiche urbane, economiche e
sociali in cui sia chiaramente posta la questiagieligitto alla citta: politiche integrate in cui i temi
della disabilita, della fruibilita dei luoghi dita, di educazione, di lavoro e di svago, della nitabi

e dei trasporti per un vita indipendente, sianooatiti in maniera congiunta.

La concretizzazione di questa nuova logica passassariamente attraverso la creazione di una
fitta rete di relazioni tra tutti i soggetti intesati: in primo luogo le persone con disabilitalole
famiglie e i soggetti del terzo settore che li r@gentano (secondo quanto affermato dello slogan
mondiale che identifica il movimento delle persaoe disabilita: “nulla su di noi, senza di noi'g, |
istituzioni e i policy makers, ma anche il sisteim@renditoriale privato.

Con il fine di incentivare la diffusione di questaova cultura, segnaliamo la recente pubblicazione,
avvenuta in maniera congiunta da parte del Mirostdl Lavoro, del Lavoro e delle Politiche
Sociali e del Comune di Parma, del volume “LibramBio su accessibilita e mobilita urbana. Linee
guida per gli Enti Locali”. Il libro, che prende o dall’esperienza pionieristica compiuta nel
Comune emiliano di istituzione di un tavolo tecraoministrativo sull’accessibilita e la mobilita
urbana, vuole essere uno strumento operativo aioedi suggerimenti, consigli pratici e linee

guida che siano di valido supporto per le ammiamtmi locali, vverso losviluppo di una nuova
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sensibilita del progettareper il quale I'adozione di soluzioni accessikiliutti diventi una naturale
determinazione e non effetto di imposizioni norweit.

Per il progetto condotto, poi, si configura cometipalarmente rilevante dal punto di vista teorico,
I'articolo 20 della Convenzione ONU sui diritti teepersone con disabilita, dedicato espressamente
alla “Mobilita personale”. In esso si dichiara ch&li Stati Parti adottano misure efficaci a
garantire alle persone con disabilita la mobilitnsonale con la maggiore autonomia possibile,
provvedendo in particolare a:

(a) facilitare la mobilita personale delle persooen disabilita nei modi e nei tempi da loro scelti
ed a costi accessibili;

(b) agevolare I'accesso da parte delle persone disabilita ad ausili per la mobilita, apparati ed
accessori, tecnologie di supporto, a forme di desza da parte di persone o animali e servizi di
mediazione di qualita, in particolare rendendolsponibili a costi accessibili;

(c) fornire alle persone con disabilita e al peratm specializzato che lavora con esse una
formazione sulle tecniche di mobilita;

(d) incoraggiare i produttori di ausili alla mobth, apparati e accessori e tecnologie di supporto a
prendere in considerazione tutti gli aspetti detiabilita delle persone con disabilita”.

In altre parole, occorre ideare, progettare e zeate un “ambiente” accogliente e adatto a tultti,
volto a garantire pari opportunita, tenendo bersgmée quanto sancito dal principio Wdiniversal
Desigri. La citta, in quanto insediamento umano, ancan@rthe insieme di agglomerati e strutture
edificate, deve essere inteso come uno spaziochigaresce con i suoi cittadini. In quest’otties, i
sintonia con lo spirito che ha animato i promotitel progetto INPUT, occorre ri-pensare la citta
secondo un nuovo approccio, culturale ancor pritma strutturale, prendendo in considerazione
non solo aspetti di tipo architettonico, ma anchementi di tipo non-materiale. Premessa
indispensabile affinché cio si realizzi € che i matsmi decisionali siano anch’essi “inclusivi”.
Infatti, governancee partecipazione sono strumenti essenziali, chepossono essere utilizzate in
un’ottica di competizione. Al contrario, esse dewogovernare tutti i processi decisionali, in
un’ottica di collaborazione tra rappresentanti diedsi livelli istituzionali, di aree tecniche ed
imprenditoriali, assieme ad una qualificata rappnésnza delle associazioni delle persone con
disabilita e delle loro famiglie.

2 Dalla sintesi delLibro Bianco su accessibilita e mobilita urbananéé guida per gli Enti Localiliffusa in occasione
della conferenza stampa di presentazione dellaligalzibne, tenutasi a Rom il 1 luglio 2009.

% L’'Universal Design ha il suo padre spirituale inl&d Mace, che utilizzo per la prima volta quekititura nel 1985.
Esprime un concetto che ristabilisce in modo aitil obiettivo fondamentale di buona prassi tecpicmettuale:
cerca di rispondere alle necessita del maggior nuhieutenti possibile. L'Universal Design defingstutente in modo
esteso e non si concentra solo sulle persone cabitiia. Suggerisce di rendere tutti gli elemengli spazi accessibili
e utilizzabili dalle persone nella maggiore mispoasibile.



Lo strumento di rilevazione

Lo strumento di rilevazione utilizzato nella conaue dell'indagine INPUT € stato un questionario
strutturato composto da 51 domande a risposta &hassia domande per cui sono previste delle
modalita di risposta predefinite, in alternativa lie quali I'intervistato deve operare una scelta.
Come detto in precedenza, la ricerca in oggetéobposta di andare a esplorare tre processi della
vita quotidiana, per ciascuno dei quali sono stdéntificate alcune aree tematiche considerate
rilevanti. Esse sono illustrate di seguito:

1. Parte generale(dalla dom. 1 alla dom. 12), in cui sono stati tpagiesiti inerenti le
caratteristiche socio-anagrafiche degli intervisibiuogo di provenienza, la tipologia e il
grado di disabilita. In questa sezione, inoltrencs@resenti domande sulle modalita e i
mezzi di locomozione utilizzati per gli spostametdlla propria abitazione, sugli aspetti per
i quali si ricorre alla richiesta di supporto adiatenti 0 accompagnatori. Agli intervistati si
e chiesto anche di esprimere un giudizio sui mpabblici ordinari e di indicare eventuali
fattori di ostacolo incontrati negli spostamenttifedcorrendo a tali mezzi.

2. Fare un documento di identitd/Passapo(talla dom. 13 alla dom. 25). Questo secondo
gruppo di domande e incentrato sul percorso effatudalla persona con disabilita
intervistata per la richiesta di un documento @iniita presso un ufficio pubblico. | temi
oggetto di indagine sono numerosi: ad esempio #Hzoeltilizzato per raggiungere l'ufficio,

il giudizio sul grado di accessibilita o0 meno deB&uttura pubblica, l'atteggiamento
nell'ambito della gestione del rapporto con la paescon disabilita da parte del personale di
front office le dinamiche che hanno caratterizzato la pernmmetella persona con
disabilita nell’'ufficio (per esempio per quello chencerne il rispetto di alcuni diritti delle
persone con disabilita, quale quello di precedertanettersi in fila allo sportello).

3. Fare acquisti(dalla dom. 26 alla dom. 39). Le domande presantquesta parte del
guestionario sono volte a indagare alcuni aspettnessi all’esperienza diretta di fare degli
acquisiti di generi di prima necessita, nello spezialimentari o vestiario. In particolare,
sono stati approfonditi alcuni elementi quali lzerca e la raccolta di informazioni
preliminari al momento dell’acquisto vero e propridattori che incidono nella scelta del
tipo di punto vendita dove effettuare le compeltanézzo di locomozione utilizzato per
recarsi e/o spostarsi all'interno dell’eserciziantoerciale. Ma anche I'eventuale presenza
di elementi di impedimento incontrati presso il fmurvendita, nonché il modo e/o le
facilitazioni tramite le quali si riescono a superdali difficolta, in particolare per quanto
concerne la comunicazione con gli addetti alla wendUn particolare focus di

approfondimento in questa sezione ha riguardatetiiale esperienza degli intervistati di



effettuare acquisti sul web e le possibili diffi@tiscontrate nella sperimentazione di questa
modalita di acquisto.
4. Andare al cinemgdalla dom. 40 alla dom. 51). Oggetto di analeil’'dlitima sezione del

guestionario sono state la scelta e la possildiitaecarsi al cinema. Anche in questo caso
sono stati approfonditi diversi aspetti: la freqeeecon cui ci si reca al cinema, le modalita e
i canali utilizzati per acquisire informazioni sugpettacoli in programmazione; i fattori che
incidono sulla scelta della sala in cui recarsi ypedere un film, fino ad arrivare al mezzo
utilizzato per raggiungere il cinema. Altri punti plarticolare interesse riguardano l'aver
avuto o0 meno esperienza diretta presso cinema ragare il servizio di sottotitolazione
delle parti non dialogate dei film oppure I'aveufrsito di una eventuale riduzione sul costo
del biglietto.

Infine, nella parte conclusiva del questionarioseiportate alcune domande che riguardano un

aspetto comune a tutti i processi indagati: I'mzd di un bagno pubblico negli esercizi commerciali

el/o nelle sale cinematografiche.

| risultati

Uno sguardo d’'insieme

Chi e quanti hanno risposto al questionario: notezgenerali sul campione
Il questionario descritto nel paragrafo precedeéntato somministrato in Italia e in alcuni Paesi

appartenenti allUnione Europea (Spagna, Frandt@ahia) dai quali provengonopartnersche
hanno preso parte al progetto INPUT.

Complessivamente, il questionario e stato sommatsta 221 individui. | soggetti intervistati
rappresentano un ristretto campione composto dsoperespressione di contesti e aree territoriali
differenti per ampiezza, assetti sociali, riferimidagislativi e cultura di riferimento. Il campien
non ha carattere di rappresentativita della reattagata, né si e trattato di una raccolta di casi
pretesa di completezza o esaustivita, tuttavia r@ppa notevole importanza sottolineare che i
risultati e gli spunti di riflessione scaturiti tlahalisi dei risultati, possono rappresentare uno
spunto di riflessione per permettere di inquadraeglio alcune questioni, di avviare ragionamenti
e valutazioni su situazioni di disagio riscontratesu eventuali interventi da mettere in atto per

superarle.



Chi sono: uomini e donne, giovani e meno giovani
| nostri intervistati sono per lo piu uomini (118dividui, pari al 54% circa del campione);

'universo femminile puo contare su una rappredesita minore, pari al 46% circa (100 donne) —

vedi grafico 1.

Grafico 1 - Gli intervistati per genere
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L’eta media di coloro che hanno preso parte aliiide si attesta, sui 43 anni citcma con delle
differenze a seconda dei Paesi di provenienzaalrihncia provengono i questionari compilati
dalle persone mediamente piu giovani (28 anniantigolare 26 anni per le donne e 30 circa per gli
uomini). Risiedono in ltalia, invece, gli intenast con I'eta media piu elevata (poco meno di 47
anni, senza alcuna differenza di rilievo legatayehere). La differenza di genere piu marcata si
riscontra tra gli intervistati provenienti dallatiania, dove gli uomini sono mediamente piu giovani
delle donne di circa 10 anni(32 vs 42 circa).
Grazie all’ausilio del grafico riportato sotto, egsibile osservare che rispetto all’eta, la maggior
parte degli intervistati puo essere raggruppat8 grandi classi, ognuna delle quali rappresenta
grossomodo Y4 di tutti gli intervistati:

Fino a 30 anni (24,7%)

Da 31 a 40 anni (24,2%)

Da 51 a 64 anni (25,6%)
A questi si aggiungono:

i “grandi adulti”, ossia quelli che hanno tra i d1 50 anni, che sono il 16,9% del totale;

gli “anziani”, ossia coloro con oltre 65 anni, atestituiscono 1'8,7% del campione.



Grafico 2 — Gli intervistati per classi di eta (%)
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Dove risiedono gli intervistati
Per completare questa breve panoramica sulle easéitthe generali dei nostri intervistati,

forniamo qualche indicazione sulla loro proveniergeografica. Il grafico riportato sotto, ci

dimostra che vi € una prevalenza di intervistathalzionalita italiana (143 individui, pari al 65%

circa del campione totale). Segue la Spagna che soaoi 37 intervistati concorre alla formazione
del 16,7% del nostro campione; infine completananiappa territoriale del nostro aggregato i
francesi e i lituani, che rappresentano rispetteai® il 9% circa del numero complessivo di coloro
che hanno preso parte alla ricerca.

Grafico 3 - La distribuzione territoriale degli int ervistati (%)
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* L'intervistato piu giovane ha solo 14 anni, quedia anziano 89.
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In modo particolare, per quanto concerne I'ltalipassibile anche una considerazione legata alla
provenienza provinciale degli intervistati: Catamzasenova e Firenze, rispettivamente con 34, 29
e 21 intervistati sono le Province che contanoaggior numero di esponenti.

Un elemento di notevole interesse per avviare d#léssioni in merito alle difficolta riscontrate
legate al contesto di provenienza degli intenvistabnché su soluzioni da attuare per il loro
superamento, e costituito dalla variabile ampied&laComune di residenza. Cosi come e possibile
vedere dalla tabella seguente, la quota piu camestdi interviste proviene da contesti cittadiom ¢

un numero di abitanti compreso tra le 100mila 8d@mila unita.

Tabella 1 — Classi di ampiezza demografica dei Comudi residenza degli intervistati

(Cj:ell?scs(i)riiuirinpiezza demografica Frequenza Percentuale
Fino a 5.000 abitanti 15 6,8
Da 5.001 a 10.000 abitanti 24 10,9
Da 10.001 a 20.000 abitanti 13 5,9
Da 20.001 a 60.000 abitanti 20 9
Da 60.001 a 100.000 abitanti 37 16,7
Da 100.001 a 500.000 abitanti 79 35,7
Da 500.001 a 1 milione abitanti 29 13,1
Oltre 1 milione abitanti 3 1,4
Non pervenuto 1 0,5
Totale 220 100

La disabilita
Nella convinzione che alcuni problemi connessi aflabilita mutino a seconda del tipo di

disabilita, & stato chiesto agli intervistati dirfwe informazioni in merito.

Cosi come si evince dalla tabella riportata sajt@si la meta dei questionari sono stati compilati
da persone con una disabilita di tipo motorio (48,ari a 107 individui), cui seguono coloro che
hanno una disabilita sensoriale (75 persone, chespondono al 34% circa degli intervistati),
mentre una quota minoritaria di intervistati, pati 12,7%, dichiara di avere una disabilita
intellettiva. Sono meno di 10, invece, gli intetais che dichiarano di avere una disabilitd mudtipl
(solo il 4,1% dell'intero campione).

La maggior parte delle interviste realizzate inn€fa ha coinvolto persone con disabilita sensoriale
(81%). Dalla Lituania provengono soprattutto quesri compilati da persone con disabilita
motoria (55%), prevalenti anche in Italia e Spaglwve, tuttavia, si registra una maggiore
omogeneita nella composizione del campione dalgdintista del tipo di disabilita.
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Tabella 2 — Tipologie di disabilita suddivise per azione di provenienza degli intervistati (%)

Nazione Tipo di disabilita

Motoria |Sensoriale | Intellettiva | Multipla [Totale
Francia 14,3 81,0 4,8 0,0 100
Italia 51,7 31,5 9,1 6,3 100
Lituania 55,0 20,0 25,0 0,0 100
Spagna 51,4 24,3 24,3 0,0 100
Totale 48,4 33,9 12,7 4,1 100

Al fine di ottenere un quadro quanto piu articolatcompleto possibile della realta all'interno dell
guale sono inseriti gli intervistati, si € chiegtoo di riferire non solo il tipo, ma anche il gadi
disabilita che si ha.

Dall’analisi effettuata risulta che per la maggia dei rispondenti, le certificazioni ottenutelelal
autorita preposte attestano un grado di disalpitétosto elevato. Infatti, il 64% del campione ha
una disabilita che si aggire tra il 76% e il 100#tvece, il quadro cambia via via che scende |l
grado di disabilita: per il 18% circa si ha unaathisita di grado compreso tra il 46 e il 76%; aracor
inferiore e la quota di coloro che dichiarano uadgr di disabilita al di sotto della soglia del 45%.
Per una quota irrisoria (poco meno del 2%), infadanomento della compilazione del questionario

il grado di disabilita era da stabilire, poiché&g in attesa di certificazione in merito.

Grafico 4- Intervistati per grado di disabilita
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Mobilita e trasporti per la vita indipendente: un giudizio generale

Dopo aver descritto sommariamente il campione aggkdlla nostra analisi, € giunto il momento di
addentrarsi nel vivo dellindagine condotta. E oppoo, dunque, passare ad analizzare
separatamente i diversi processi indagati traraitgoinministrazione del questionario, dedicando a

ciascuno di essi un paragrafo ad hoc.

Spostarsi dalla propria abitazione
In sequenza, all'interno del questionario sonoesfaiste alcune domande relative alla propria

esperienza generale di mobilita e di spostamesgeétto alla propria abitazione.

Dai dati a disposizione si deduce che il nostro giane e esattamente spaccato a meta tra chi
provvede agli spostamenti dalla propria abitazioreutonomia (49,8%) e chi si muove in presenza
di un’altra persona (50,2%). In questo secondo se¢m la prassi € muoversi con un proprio
famigliare e/o amico (43,4%), mentre raramenteisposta insieme a un assistente personale
(6,8%) — vedi grafico 5.

Quest'ultimo dato potrebbe essere lo spunto perifleasione intorno al tema del funzionamento o
meno dei servizi di assistenza domiciliare. Sarabtezessante comprendere, infatti, il motivo alla
base di un cosi scarso ricorso a questa tipolagausilio: si tratta di un servizio troppo costoso

oppure inefficiente e percio si preferisce optaregwluzioni alternative?

Grafico 5 - Come ci si muove prevalentemente neglpostamenti quotidiani (valori %)
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Fermo restando il ricorso molto ristretto agli as=mti personali, € interessante notare come tra
coloro che hanno una disabilita motoria, prevalgaggermente coloro che si muovono insieme a
un accompagnatore (56 intervistati con accompagnatn assistente vs 51 senza). Il discorso
cambia se si prende in considerazione il gruppmtérvistati con disabilita sensoriale: in questo
segmento, costituiscono la maggioranza coloro ¢hau®vono in autonomia (42 da soli vs 33
accompagnati). Con numeri inferiori, ma che indwam andamento simile a quello appena
descritto, troviamo coloro che hanno una disabhititallettiva: 15 persone si muovono da sole vs 13
che lo fanno in compagnia di assistente o accongiagn— vedi tabella 3.

Sulla base dei dati descritti, dunque, € possitdlecludere che, in linea di massima, il tipo di
disabilita non si configura come un elemento eséi@ente discriminante dal quale dipende il grado
di maggiore o minore autonomia delle persone. léemme e costituita dalla disabilitd motoria e
probabilmente cid & da attribuire alla persisterdiabarriere architettoniche, nonché alla
conformazione di abitazioni, spazi e percorsi paccessibili che spesso impediscono spostamenti

autonomi per le persone in carrozzina e compomaaggiori vincoli nei movimenti quotidiani.

Tabella 3 — Come ci si muove prevalentemente, sultase del tipo di disabilita (v.a.)

Ci si muove prevalentemente
Con un assistente personale
Tipo di
disabilta Dasolo | (at'es unfamigiareoon | TOwle
amico)
Motoria 51 56 107
Sensoriale 42 33 75
Intellettiva 15 13 28
Multipla 1 0 9
Non risponde 1 0 2
Totale 110 15 221

Conseguentemente a cio, dunque, non € un caso lsaseé a quanto possiamo leggere nella tabella
sotto riportata, nel 33% delle risposte registsatafferma di richiedere I'intervento dell’eventaal
accompagnatore e/o famigliare, per superare ostgued esempio marciapiedi, gradini, scale e
simili) che, se affrontati senza il supporto spessio psicologico di un accompagnatore, assumono
i tratti di vere e proprie barriere insormontabili.

Continuando a scorrere le indicazioni fornite dastn intervistati, poi, si deduce come gli edifeci

le abitazioni attualmente in uso siano realizadtidltro che all'insegna del principio ddllhiversal
Design Quel 19,5% di risposte che indicano la necesfitan supporto costante per entrare e/o
uscire dalla propria abitazione, infatti, lasciéeimdere che ancora si € molto lontani dall’adozione
di una progettazione di ambienti utilizzabili ddtitusenza bisogno di adeguamenti o di soluzioni
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speciali. A ben vedere, infatti, continuando a krggle preferenze espresse, sembra che, al
contrario, la progettazione di molti degli ambitelid vita quotidiana abbia come target di
riferimento tutte le persone, ad eccezione di aoldre hanno una disabilitd. Lo dimostra il fatto
che, rispettivamente, il 18%, il 13,3% e il 10,30%le risposte indichi I'attivita di salita o disze

dai mezzi di trasporto come fattori di difficoltAbbastanza scontato, poi, € quel dato secondo cui
sono soprattutto le persone con disabilita motariaiscontrare le difficolta maggiori nello

svolgimento di tali azioni.

Tabella 4 — Aspetti per cui si ricorre al supportodi un assistente personale/famigliare

Per quali aspetti si ricorre al supporto di un assi stente Numerq
- . . complessivo | Percentuale

personale/famigliare? (Domanda a risposta Multipla) di risposte
Superare ostacoli (quali ad es. accompagnamento in lunghi percorsi,
marciapiedi, gradini, scale, buche, salite) 116 32,9
Entrare/uscire dall’abitazione 69 19,5
Entrare/uscire dall'automobile 64 18,1
Salire/scendere dai mezzi pubblici ordinari 47 13,3
Salire/scendere dai mezzi pubblici e/o privati dedicati 36 10,3
Attivita domestiche 17 4,8
Aspetti che riguardano la comunicazione 4 1,1
Totale 353 100

“ A questa domanda, cosi come ad altre presentjugsitionario, gli intervistati potevano indicaré pii una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il emadi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggid wiori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

Ai nostri intervistati, si € anche chiesto di iragle quale fosse il mezzo di locomozione
maggiormente utilizzato per gli spostamenti daliappia abitazione. Dall’analisi effettuata emerge
che si fa ricorso soprattutto all’automobile prava56,1%), mentre i mezzi pubblici ordinari
vengono generalmente presi solo da un quarto dietacampione (nel 25,8%). Ancora inferiore
risulta la quota di coloro che usano i mezzi dsp@to dedicati, sia pubblici che privati (9% cjrca

Gli andamenti descritti sembrano prescindere gl di disabilita. Infatti, cosi come dimostrato

dalla tabella che segue, prevale sempre e comuigilizzo dell’automobile privata.
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Tabella 5 — Mezzo utilizzato per gli spostamenti de propria abitazione, sulla base del tipo di
disabilita

Mezzo utilizzato per gli spostamenti dalla propria abitazione
Automobile | Mezzi pubblici | Mezzi dedicati Mi muovo Non

) _ . e . ... | prevalentemente | . Totale
Tipo di privata ordinari (pubblici e privati) a piedi risponde
disabilita
Motoria 69,2 6,5 20,6 2,8 0,9 100
Sensoriale 52,0 40,0 8,0 0,0 0,0 100
Intellettiva 14,3 64,3 21,4 0,0 0,0 100
Multipla 77,8 11,1 11,1 0,0 0,0 100
Non
risponde 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100
Totale 56,1 25,8 16,3 14 0,5 100

| mezzi pubblici: un giudizio
Dunque, la propria automobile rimane il mezzo pitudo, nonostante cio ponga alcuni problemi

guali la necessita di avere un accompagnatoreagripr flanco o del parcheggio. Una possibile
risposta in grado di giustificare un utilizzo casdnsistente dell’automobile privata potrebbe
rintracciarsi nel fatto che per gli intervistatimezzi pubblici, in quanto possibile alternativaaall
propria auto, vengano giudicati inaccessibili. &uit, leggendo le risposte fornite in merito alla
propria esperienza, si rimane abbastanza perplessii grafico 6. Infatti, secondo il punto di st
delle persone con disabilita, i mezzi pubblici aati sono per lo piu accessibili: lo dichiara 038

di coloro che hanno risposto. Di opinione opposa,l 29,4% che esprime un giudizio
completamente negativo nei confronti dell’offeriantezzi pubblici a disposizione. Mentre il 15%
dell’'aggregato in oggetto, pur considerando i meedblici accessibili formalmente, riscontra delle
inefficienze pratiche: solitamente le attrezzapneposte all’ausilio delle persone con disabilibé n
funzionano o, addirittura, pur essendo funzionagiii,operatori non possiedono le competenze
necessarie per azionarle.

Infine, uno spunto di riflessione interessante mifo da quel 16,3% che dichiara di non aver mai
preso i mezzi pubblici della propria citta. Qual motivo per cui queste persone hanno optato per
un non utilizzo dei mezzi pubblici: si tratta diauscelta fatta o subita? Purtroppo, all'interno del
guestionario somministrato in questa prima spertamone nelllambito del progetto non € stata
prevista una domanda che andasse a indagare quasim, ma potrebbe essere un aspetto da
approfondire in sede di indagini future o nello lgimento di studi di carattere qualitativo

sull’'argomento.
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Grafico 6 — Giudizio sui mezzi pubblici ordinari (valori %)
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Dalla lettura di questo risultato, utilizzando cortemte di osservazione la variabile “tipo di
disabilita”, emerge che ancora una volta le persieincontrano maggiori difficolta, sono coloro
che hanno una disabilitd motoria.

Infatti, sulla base della tabella seguente, € pdesvedere che circa la meta (50,8%) di coloro che
considera i mezzi pubblici non accessibili ha uisahilitd motoria, cosi come ha una disabilita
motoria il 77,8% del gruppo che dichiara di nonravai preso i mezzi pubblici. Allo stesso modo,
oltre la meta (51,51%) di coloro che esprimono wrdigio negativo nei confronti del trasporto
pubblico lamentandone un cattivo e/o non funzion@meelle attrezzature di ausilio ai passeggeri
con disabilita oppure una incapacita da parte dmggiratori predisposti, nel garantirne il corretto
funzionamento, ha una disabilitd motoria.

Il giudizio sui mezzi pubblici ordinari varia a sewa del Paese di residenza. A tal proposito fa
riflettere il fatto che gli intervistati italianiogno gli unici insoddisfatti del servizio di traspor
urbano loro offerto: il 35,7% di questi dichiaraechmezzi pubblici non sono accessibili. In Italia,
poi, piu che negli altri Paesi & particolarmenta & percentuale di chi lamenta una inaccessibilit
dei trasporto pubblico, attribuibile a negligenzdlan gestione dei mezzi in uso (19,6%).
All'opposto, la quasi totalita dei lituani esprimaa giudizio positivo sui mezzi pubblici, considérat

accessibili dall'85% del segmento in oggetto.
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Tabella 6— Giudizio sui mezzi pubblici ordinari, slla base del tipo di disabilita (valori %)

Giudizio sui mezzi pubblici ordinari

Sono
accessibili
ma le
attrezzature
. e Non sono I non Non ho mai_ Non
Tipo di disabilita - Sono accessibili | funzionano | preso mezzi | . Totale
accessibili . g risponde
o gli pubblici
operatori
non le
sanno far
funzionare
Motoria 50,8 32,1 51,5 77,8 66,7 48,4
Sensoriale 40,0 36,9 36,4 13,9 33,3 33,9
Intellettiva 31 28,6 6,1 0,0 0,0 12,7
Multipla 3,1 2,4 6,1 8,3 0,0 4,1
Non risponde 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
Totale 100 100 100 100 100 221

| mezzi dedicati: esperienze e ostacoli

Dopo aver chiesto un giudizio complessivo sui mefhizirasporto ordinari, una domanda del

guestionario mirava a indagare se e quanto i ntedicati fossero usati dalle persone intervistate,

se vi fossero delle difficolta nel loro utilizzo.

In linea di massima, osservando il grafico ripartdt seguito, € possibile desumere che per la meta
degli intervistati i servizi dedicati implicano t@ime modalita di organizzazione per gli spostamenti

piu complessi, che debbono essere pianificati candg anticipo. Ne € una chiara evidenza il fatto

che il 50% del campione studiato non li ha maiz#ti.

Mentre, tra chi ha avuto occasione di utilizzaremeubblici dedicati, oltre la meta (il 26%) ha

riscontrato difficolta e ostacoli, contro il 19%ecHichiara di non averne mai incontrato (il 5% non

ha risposto) — vedi grafico 7.

Grafico 7 — Utilizzo dei mezzi pubblici dedicati (@alori %)

50%

5%

19%

@ Si, e non ho mai
incontrato difficolta

@ Si, ma ho incontrato delle
difficolta o

O No, non ho mai utilizzato

mezzi pubblici dedicati
0O Non risponde

18




Osservando la tabella seguente, si puo vederd Efa@se in cui € piu elevata la quota di coloro che
non hanno mai esperito I'utilizzo dei mezzi dediéaa Francia (66,7%), cui segue I'ltalia (58,7%).
Gli intervistati spagnoli, invece, sono coloro dieno maggiormente usufruito di mezzi dedicati,

senza incappare in difficolta di alcun genere (%),4

Tabella 7 — Utilizzo dei mezzi pubblici dedicati, i diversi Paesi (%)

Nazione
Francia Italia Lituania | Spagna
Si, e non ho mai incontrato difficolta 19 7 45 51,4
Si, ma ho incontrato delle difficolta 9,5 28 45 18,9
No, non ho mai utilizzato mezzi pubblici dedicati 66,7 58,7 5 27
Non risponde 4,8 6,3 5 2,7
Total 100 100 100 100

Il tentativo di utilizzo di mezzi pubblici dedicathon si rivela affatto semplice. Infatti, secondo
quanto riferito dai nostri intervistati, cio sigici innanzitutto affrontare una lunga trafila: sicarsi

con la limitatezza dei posti a disposizione (meedel tipo di servizio) e sperare di essere fottinna
nell'accaparrarsi quei pochi disponibili (32%). §fica anche non poter disporre di una gestione
autonoma del proprio tempo e organizzare le proptivita nella maniera piu consona alle
esigenze personali, a causa della scarsa flessid#i servizio erogato (30,3%); dover pianificare
sul lungo periodo i propri spostamenti e organigzger tempo poiché per prenotare il servizio
occorre telefonare con un certo numero di giornamlicipo, in determinate fasce orarie e non é
detto che si riesca a prendere la linea, visto ldfferta, spesso, non riesce a esaurire tutte le
richieste che vengono inoltrate (19,7%). Per natapa poi dell'inaccessibilitd dei mezzi, indicata
come problema nel 18% delle risposte raccoltepdato di vista dei costi elevati o della mancanza
di dispositivi in risposta ad alcuni tipi di disétsi come quelli per i non vedenti (la trasmissialhe
messaggi solo scritti e non anche trasmessi). Rer dei nostri intervistati, poi, la difficolta
maggiormente riscontrata € la loro “inaccessibilitdi mezzi dedicati da un punto di vista

psicologico”.
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Tabella 8 — Fattori di ostacolo nell'utilizzo dei nezzi dedicati

Fattori ostacolo mezzi dedicati (Domanda a Numgro

. X . complessivo | Percentuale
risposta multipla) di risposte

Posti limitati 39 32,0
Scarsa flessibilita 37 30,3
Difficolta a contattare il servizio (linea occupata, fasce

orarie prestabilite) 24 19,7
Inaccessibilita del mezzo (per es. costi elevati,

messaggi scritti non trasmessi vocalmente) 22 18,0
Totale 122 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentiusstignario, gli intervistati potevano indicare pliluna modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il emadi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggio wiori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

Richiedere un documento presso un ufficio pubblicopercorsi e ostacoli

La quasi totalita delle persone intervistate (94,8%avuto esperienze pregresse pil 0 meno recenti
del recarsi presso un ufficio pubblico per richiedex novo e/o rinnovare il proprio documento di
identita.

Raggiungere gli uffici pubblici: mezzi, modalita@&ccessibilita
Cosi come gia registrato per gli spostamenti daitgria abitazione, per recarsi presso I'ufficio

pubblico, nella maggior parte dei casi si utilizagropria automobile privata (61,9%), raramente i
mezzi pubblici ordinari (13,4%), quasi mai quelddicati (5,7%). Qualche volta ci si reca presso
I'ufficio di interesse a piedi (17,5%), presumibénte, in base alla distanza dell’ufficio rispetlia a
propria abitazione e alle condizioni del percorsocompiere (“sicurezza” del tragitto, intesa nel
senso di presenza o meno di barriere architettepich

Quasi sempre, a prescindere dal tipo di disalshig si ha, si raggiunge l'ufficio accompagnati da
un’altra persona, di rado da un assistente persdi@al%), frequentemente con un parente e/o un
amico (59,8%) - vedi grafico 8.

La presenza di un accompagnatore in spostamentpatiano la persona con disabilita al di fuori
della proprie mura domestiche, infatti, oltre adezs connessa al supporto in attivita pratiche (per
esempio lI'accesso in un luogo pubblico), spesserdasun sostegno psicologico per la persona che

si trova in un ambiente sconosciuto, percio poedn@nte ostile e pericoloso.
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Grafico 8 — Quando ci si é recati presso l'ufficiocsi era da soli o in compagnia di un assistente o
accompagnatore? (%)

1%
32%

59%
8%

O Da solo

@ Con un assistente personale

@ Con un accompagnatore (ad es. un famigliare o un amico)
O Non risponde

Gli uffici pubblici, tendenzialmente, vengono giadii accessibili (74%), soprattutto tra le persone
intervistate in Lituania (80%). Tuttavia, se il 8% ritiene tali uffici completamente accessibili e
non ha riscontrato problemi di alcun tipo, I'11,3ptr giudicandoli formalmente accessibili, ha
registrato alcune problematicita legate al manéataionamento delle attrezzature preposte per le
persone con disabilita (4,7%) e alla scarsa prejara del personale dell’'ufficio che spesso non sa
dell’'esistenza delle attrezzature per i disabipue non le sa far funzionare — vedi tabella 9.

Tabella 9 — Giudizio sull'accessibilita dell’ufficio pubblico

L'ufficio pubblico dove si é recato: Frequenza Percentuale
Non era accessibile 49 23,1
Era accessibile 133 62,7
Era accessibile ma le attrezzature non funzionavano 10 4,7
Era accessibile ma gli operatori pubblici non sapevano far

funzionare le attrezzature 14 6,6
Non risponde 6 2,8
Totale 212 100

Tuttavia, alla domanda “nell’ufficio pubblico dow& € recato esistevano delle attrezzature per
garantire I'accessibilita della struttura (per emntascale, rampe, sollevatori)?”, se la meta circa
degli intervistati ha risposto in modo affermati{e0,5%), € significativo anche notare che poco
meno della restante meta (44,3%), risponde di n@mna riscontrato la presenza oppure di non

sapere se nell'ufficio ci fossero dispositivi @&tgarantire 'accessibilita della struttura.
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Grafico 9 — La presenza di attrezzature per garante I'accessibilita dell’ufficio pubblico (%)
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Viene da chiedersi, dunque, se gli uffici pubbligsitati dagli intervistati siano realmente
accessibili oppure, in realta, presentano delleidrar di vario genere, di cui non viene percepita
I'esistenza grazie alla presenza del proprio ac@gngatore che svolge il ruolo di vero e proprio

facilitatore (ricordiamo che egli € presente neb6# dei casi).

La ricerca preliminare delle informazioni
Per buona parte di coloro che hanno avuto modeddrsi presso un ufficio pubblico, il sistema

migliore per svolgere liter richiesto per ottenes@ documento e pianificare in anticipo e
raccogliere informazioni preliminari sul da far&§1(4%). Molto probabilmente per evitare inutili
perdite di tempo, nonché il rischio di fare delisite inconcludenti presso I'ufficio stesso.

La ricerca preventiva di informazioni viene svoitamodo differente. Innanzitutto, rivolgendosi
alla rete informale di propri amici e/o parenti (#%), mentre alcuni preferiscono direttamente la
struttura presso cui richiedere il documento, dtewtalola telefonicamente (21,1%).

A giudicare dalla risposte ottenute, invece, inkérmiene scelto raramente come canale per il
reperimento delle informazioni (7,9%), forse perckéi delle amministrazioni pubbliche vengono
considerati poco adeguati dal punto di vista detksssibilita e delle funzionalita in generale.

Inoltre, osservando i risultati riportati nella ¢édla sottostante si evince che tra gli intervistadi
anche chi si reca presso l'ufficio pubblico, seim#armarsi prima sulle modalita di rilascio del

documento. In questi casi, si preferisce visitaespnalmente I'ufficio, anche solo per richiedere |
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informazioni di cui si ha bisogno (9,2%) e comungeeché si considera il contatto diretto il modo
piu efficace per portare a termine la proceduracduisizione del documento (37,3%) - vedi tabella
10.

Tabella 10 — La ricerca di informazioni prima di recarsi presso I'ufficio pubblico

Numero
Prima di recarsi nell'ufficio pubblico per richiede re il documento di identita, complessiv | Percentual
ha ricercato informazioni preliminari? (Domanda a r isposta multipla)* o di e
risposte
Si, ho contattato telefonicamente la struttura per avere informazioni 48 21,1
Si, mi sono collegato a internet e ho navigato nel sito dell’'amministrazione
pubblica 18 7,9
Si, ho chiesto informazioni ai miei famigliari/amici/conoscenti 51 22,4
Si, mi sono recato direttamente presso la struttura per richiedere informazioni
preliminari 21 9,2
No, mi sono recato direttamente presso l'ufficio pubblico 85 37,3
Non risponde 5 2,1
Totale 228 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentiusstignario, gli intervistati potevano indicare pliluna modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideséli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il enadi rispondenti ad essa. Pertanto le risposenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggio wiori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

Per quanto concerne il tipo di informazioni richéesci si informa su questioni pratiche, soprattutt

i giorni e gli orari di apertura degli uffici (384) e l'indirizzo della sede presso cui andare (20%)
Non mancano, poi, richieste di chiarimento e delazioni in merito a iter procedurali da seguire e
costi da sostenere (16,1%), come pure sulla maabalida compilare (13,7%). Non sembra, invece,
destare particolare preoccupazione l'accessihiiiie strutture: tale aspetto si rinviene nelleecos
da chiedere preventivamente solo nel 10% circa dislposte ottenute.

In generale, gli intervistati non hanno riscontrdifficolta nella ricerca delle informazioni e sono
riusciti a ottenere riposte soddisfacenti a quaitioiesto (57,7%). Questo dato, probabilmente, va
letto anche alla luce del fatto che una quota ebesie degli intervistati si rivolge alla propria
cerchia di amicizie e/o parenti, dai quali € ramn rottenere quanto domandato. Non mancano,
tuttavia, coloro che non sono riusciti a ottenexeriformazioni desiderate (11,7%), che hanno
cercato, invano, di contattare telefonicamentditid (9,5%) oppure hanno effettuato la ricerca sul

sito del’amministrazione pubblica, che pero nom a&cessibile (6,6%).

Fare le fotografie per il documento di identita
Notoriamente, i documenti di identita quali la eadl identita, il passaporto o simili, sono cortéda

da una foto di riconoscimento. Pertanto, nel momentcui si deve richiedere e/o rinnovare il
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proprio documento, inevitabilmente occorre affroatda questione: come provvedere alle
fotografie?

Oltre la meta (55,2%) delle persone con disabilitérvistate, non ha utilizzato le macchinette
automatiche per foto-tessere. La quasi totalitagqdeste, ha dovuto pertanto procurarsi in
precedenza le fotografie necessarie, individuandormmamente e rivolgendosi per lo piu a un
fotografo privato, quasi mai non convenzionato ¢amministrazione pubblica (96,7%) — vedi
grafico 10. Ne consegue che per oltre la meta delpione, realizzare un documento di identita
comporta un esborso di risorse elevato, sia initerdn tempo (il doversi procurare le foto prima)
che dal punto di vista economico (in genere, |l®-fessere realizzate presso lo studio di un
fotografo privato e non convenzionato costano mditpiu di quelle realizzate con le macchinette
automatiche).

Anche se sono una minoranza, non mancano color@eheealizzare le foto hanno utilizzato le
macchinette (39,8%). Questo segmento del campinEpva esattamente spaccato a meta per
guanto concerne la presenza o0 meno di un accomijpagna supporto alla persona con disabilita.
Sono soprattutto le persone con disabilita motadaavere bisogno di aiuto da parte di un
accompagnatore per realizzare le foto con le maetfei. le dimensioni della cabine-prova spesso
sono poco adeguate a consentire I'accesso di unazzma, cosi come la conformazione al loro
interno che vede la presenza di un seggiolino fisse obbliga la persona con disabilita motoria ad

essere presa, spostata o quantomeno aiutata aecempiovimenti necessari per sedersi.

Grafico 10 — L'utilizzo delle macchinette automatitie per foto-tessera (%)
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Il rapporto con l'impiegato pubblico
Nell’esperienza delle persone intervistate, il @pp di comunicazione con gli operatori pubblici

preposti al lavoro di sportello & piuttosto buoralénsegna della “normalita”.

Lo dimostra il dato secondo cui in poco piu di &3icsu 100, per svolgere le formalita del caso,
I'operatore si € rivolto direttamente alla persopa disabilita titolare del documento, piuttoste ch
alla persona che la accompagnava (presente, Ilaliacoo, in oltre la meta dei casi).

Tuttavia, occorre sottolineare come persista lacaara di una sorta di cultura della disabilita: non
e affatto trascurabile quel 30% in cui il dipenaedell'ufficio pubblico ha “bypassato” la persona
con disabilita per rivolgersi al suo accompagnatovedi grafico 11.

| motivi di un tale comportamento possono esserkepicci, ma cio evidenzia soprattutto una certa
incapacita da parte dell’operatore nel rapportalisi persona con disabilita. Allo stesso modo, la
causa di dinamiche simili potrebbe risiedere inpoobabile atteggiamento di “iperprotezione” da
parte dellaccompagnatore (per lo piu un famiglangico) e nel suo tentativo di agevolare e
avvantaggiare il proprio caro. Spesso, pero, sejppotontariamente, cido genera I'effetto contrario,
ossia una sensazione di frustrazione nella persomadisabilita che in questo modo diventa

soggetto passivo di una situazione che invece tbergederlo protagonista assoluto.

Grafico 11 — A chi si é rivolto I'operatore pubbli® per sbrigare la pratica del documento richiesto%)

29,2

70,8

O A lei direttamente O Alla persona che era con lei (assistente personale, parente, amico)

Il rispetto di alcuni diritti: fare la fila e firmare i documenti
Le persistenza di un deficit culturale molto diffuis fatto di disabilita si evince anche dal fattee

solo nel 27,8% dei casi viene garantito, e di fatpettato, il diritto di precedenza per le peeson
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con disabilita, cosi come sancito per legge (itart® 72% dichiara di non aver visto riconosciuto
tale diritto oppure di non sapere se e stato géamamimeno).

Prendendo in considerazione come elemento disaimenla variabile “tipo di disabilitd”, si
evidenziano delle differenze: tra coloro che hamma disabilita motoria prevale chi non ha
coscienza del fatto se sia stato rispettato o nietiotto di precedenza (47,5%); tra le persone co
disabilita sensoriale prevalgono coloro che hanndcesperienza di un mancato rispetto del diritto
di precedenza (40,4%), lo stesso per la disahittdtipla (62,5%). Solo per le persone con
disabilita intellettiva, tale diritto & stato ricosciuto in 46 casi su 100 — vedi tabella 11.

Tabella 11 — Il rispetto del diritto di precedenzasulla base della tipologia di disabilita (%)

Garanzia del diritto di precedenza
nell'ufficio

Tipo di
disabilita | Si No Non so |Totale
Motoria 21,8 30,7 475 100
Sensoriale 31,6 40,4 28,1 100
Intellettiva 46,2 34,6 19,2 100
Multipla 25,0 62,5 12,5 100
Totale 27,8 36,1 36,1 100

Infatti, si evidenzia una mancanza di sensibili& eontrario un atteggiamento di forte impazienza
da parte delle altre persone presenti nell’'uffitio.dimostra il dato secondo cui quasi la metaideg|
intervistati ha dovuto comunque mettersi in filaspettare che arrivasse il proprio turno (49,1%);
mentre per un altro 30% circa, non si € fatta la $olo perché al momento non c’erano altre
persone a richiedere il medesimo tipo di documepér.sole 19 persone su 100 il percorso € stato

piu semplice poiché non é stato chiesto loro diensitin fila — vedi grafico 12.

Grafico 12 — La fila per richiedere il documento diidentita
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Un ultimo aspetto indagato in questa sezione dettipnario ha riguardato il diritto di firmare il
proprio documento di identita. Si tratta di unalkpematica che riguarda soprattutto i non vedenti e
di un tema sul quale spesso si lamenta una inatkeguwaoscenza dal punto di vista legale e
normativo da parte di chi e preposto allo svolgitoati un servizio di pubblica utilita.

Secondo l'esperienza degli intervistati, si tratiaun problema verificatosi “solo” poche volte
(10,8%), soprattutto nel caso di persone non vedanitti gli altri (88,7%) questo diritto non e

mai stato negato.

Svolgere attivita di utilita pratica: effettuare acquisti

| dati a nostra disposizione permettono di avefermazioni aggiuntive sull'accessibilita delle
cittd, fornendo una fotografia sul livello di autmnia delle persone con disabilita rispetto al
processo “recarsi a fare acquisti”, complementdlee recostruzione complessiva dei percorsi di
mobilitd delle persone con disabilita all'internelld citta, degli spazi e delle attivita che le

compongono.

Cosa e dove si acquista
Una buona parte delle persone con disabilita irgte ha avuto esperienza diretta del fare agquist

(77,7%). Di questi, c’e chi si reca presso i pwetidita per comprare sia generi alimentari che capi
di abbigliamento (57%) e chi restringe i propri aistj solo a prodotti alimentari (12,7%). Ma vi
sono anche coloro (a dire il vero molto pochi), effettuano acquisti solo di vestiario (7,7%) - ved

grafico 13.

Grafico 13 — L'acquisto di beni di prima necessitdalimentari e vestiario) (%)
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Chi effettua acquisti di generi alimentari, solieme si reca a fare la spesa una volta a settimana
(40,7%), ma c’é anche chi lo fa piu spesso (almgitovolte a settimana - 29,1%). Raramente
troviamo casi di persone che escono ogni di giathoasa per fare la spesa (7%), cosi come e
altrettanto poco frequente il caso in cui ci sihieg fare compere con intervalli lunghi oltre i 15
giorni (18,6%).

Per quanto concerne il tipo di esercizio commeectdve comprare, le abitudini di acquisto degli
intervistati variano a seconda del tipo di prodottdatti, quando si deve fare la spesa di generi
alimentari, si scelgono per lo piu gli ipermercatsimili (42,40%) oppure, in seconda istanza, i
centri commerciali (28%), mentre poco visitati somegozi di alimentari al dettaglio (20,3%).

Al contrario, nel caso di acquisti di capi di vasitd si preferiscono i centri commerciali (46,2%) e
negozi di piccole dimensioni, non collocati alleénbo di grandi magazzini (36,2%) — vedi tabella
12.

Tabella 12 — Dove ci si reca a fare acquisti di geri alimentari e di vestiario (%)

Generi alimentari | Capi di vestiario

Centri commerciali 28,0 46,2
Supermercati/ipermercati/discount 42,4

Negozi al dettaglio 20,3 36,2
Oultlet 7,2
Non risponde 9,3 7,7

In tutti i tipi di esercizio

commerciale, senza differenze
2,7
Totale 100 100

Come si sceglie e si raggiunge il luogo dove etfate acquisti
Gli elementi presi in considerazione per sceglierdipologia di esercizio commerciale dove

effettuare gli acquisti sono molteplici.

In primo luogo, viene considerata variabile fondatake la distanza del punto vendita rispetto alla
propria abitazione, indicata 23 volte su 100.

Inoltre, in base alla tabella 13 sotto riportatapsd osservare che i luoghi dove acquistare si
scelgono anche sulla base di elementi strettameneessi alla disabilita: 'assenza di barriere
architettoniche, infatti, insieme alla presenzalidpositivi di supporto ai disabili, vengono indiea
come elementi da tenere in considerazione nel 28Jéfe risposte raccolte. Ma non vengono

trascurati nemmeno altri fattori quali la facilital trovare parcheggio per I'automobile (16,9%).
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Si consideri, a tal proposito, che similmente atjli spostamenti, anche per andare a fare compere
il mezzo di locomozione maggiormente utilizzat@aétopria autovettura (61,5%). Molto meno lo
sono i mezzi ordinari (15%); pochissime sono lespee con disabilita che utilizzano i mezzi
dedicati (soltanto il 3,5% del totale). Anche séyes, € tuttavia significativa la percentuale di
coloro che raggiungono a piedi gli esercizi comnadirq14%): su questa scelta, con ogni
probabilita, incide la lunghezza del tragitto dacperere per arrivare a destinazione — vedi tabella
14.

Tabella 13 — Fattori incidono maggiormente sulla sdta del luogo dove recarsi a fare acquisti

Quali fattori incidono maggiormente sulla scelta de | luogo dove recarsi ComNplfen.]sz\?o di | Percentuale
a fare acquisti? (Domanda a risposta multipla)* risposte

Vicinanza dalla propria abitazione/Facilita di raggiungimento coi mezzi

pubblici 119 23,4
Facilita di parcheggio 86 16,9
Assenza di barriere architettoniche 88 17,3
Presenza di ascensori, monta scale, sollevatori, ecc. 56 11,1
Ampiezza degli spazi 34 6,7
Rapporti fiduciari con il personale di vendita 32 6,3
Presenza di servizi di aiuto/assistenza nel punto di vendita 22 4,3
Vasta gamma di prodotti in vendita/ Rapporto qualita-prezzo/ Presenza

offerte 58 11,4
Non risponde 13 2,6
Totale 508 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentjunestionario, gli intervistati potevano indicaié gdi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Idese@i trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il enandi rispondenti ad essa. Pertanto le risposenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggio iori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

Tabella 14 — Mezzo utilizzato per raggiungere i lughi di acquisto

Mezzo utilizzato Frequenza Percentuale
Automobile privata 123 61,5
Mezzi pubblici ordinari 30 15
Mezzi privati dedicati 7 3,5
Mi muovo prevalentemente a

piedi 28 14
Non risponde 12 6
Totale 200* 100

* Nel questionario somministrato in Francia non gresente questa domanda, percio le “risposte avate’ sono 21.

Oltre ai fattori strettamente connessi alla disgbiillustrati finora, poi, vengono tenuti in
considerazione la vastita della gamma dei prodottendita, la presenza di offerte e la convenienza
dei prezzi (11,4%).
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La scelta del punto vendita presso cui effettuapopri acquisti, invece, non sembra essere
particolarmente condizionata dalla possibilita diaversi in spazi ampi all'interno del negozio
(questa modalita € presente solo nel 6,7% del®sig), cosi come non sembra avere grande peso
I'eventuale fidelizzazione rispetto al personaleveindita (6,3%). Ancora meno vincolante per le
proprie scelte e la presenza o meno di serviziugpserto e assistenza all'interno del negozio
(4,3%), probabilmente perché, nei ¥ del campiohegagjuisti vengono compiuti in compagnia di

un proprio familiare/amico o assistente persona?50), raramente da soli (24%).

All'interno del punto vendita: ostacoli e facilitaani
Fino ad ora abbiamo visto quali sono le considera#atte e gli elementi tenuti presente dai nostri

intervistati prima di uscire di casa per andarara ficquisti. Ma € interessante vedere anche qual e
la realtd con cui si confrontano gli intervistatiauvolta entrati nel punto vendita.

A ben vedere, il maggior impedimento e rappreserdat fatto che i luoghi di acquisto sono spesso
poco accessibili a causa di barriere architett@idolitamente gradini e/o scale posti all'entrata
(20,5%), che rendono molto complicato l'ingresso rem avvalendosi dell’'aiuto del proprio
accompagnatore. Tuttavia, i problemi nascono gragdi entrare nel negozio, quando si riscontra
'assenza di parcheggi riservati, indicata comaasdb nel 13,3% delle risposte date.

Le altre difficolta di maggior rilievo, si incontna una volta varcata la soglia del punto vendita: i
primo luogo, ci si imbatte in prodotti e merci situtroppo in alto per poter essere afferrati e
visionati in autonomia, soprattutto dalla posizioseduta sulla propria carrozzina, al fine di
procedere ad una scelta accurata e che rispondanpénte alle proprie esigenze (20%).

Un altro scoglio dei punti vendita attiene alla riitd interna ad essi: spesso, infatti, € impossibi
muoversi agevolmente sia a livello di dimensiowc@ adeguate, degli ambienti (10,6%) (elemento
evidenziato soprattutto dalle persone con disabitibtoria che si muovono in carrozzina), che a
livello di assenza di facilitazioni per I'orientanmte, quali ad esempio percorsi e mappe tattili per

non vedenti (8,9%) — vedi tabella 15.
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Tabella 15 — Fattori di ostacolo incontrati nel lugo dove si fanno gli acquisti

Generalmente quali fattori di ostacolo incontra nel luogo dove sireca a Numero
fare acquisti? (Domanda a risposta multipla)* complessivo

di risposte | Percentuale
Barriere architettoniche (ad es. gradini d’'ingresso, scale, salite) 83 20,5
Merci collocate troppo in alto 81 20,0
Assenza di parcheggi riservati 54 13,3
Scarsa possibilita di muoversi nel negozio 43 10,6
Scarsa disponibilita/competenza del personale di vendita a relazionarsi con i
disabili 40 9,9
Assenza di facilitazioni per I'orientamento (ad es. percorsi e mappe tattili per
non vedenti 36 8,9
Non risponde 32 7,9
Rumori di fondo 29 7,2
Non incontro fattori di ostacolo 7 1,7
Totale 405 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentjunestionario, gli intervistati potevano indicaié gdi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il enandi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone dmnd effettivamente risposto. Anche il conteggid dori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

Conseguentemente al fatto che si incontrano paresticoli, € richiesto I'intervento e il supporto
del proprio accompagnatore.

Cio awviene soprattutto per aggirare gli impedimedérivanti dalla presenza di barriere
architettoniche (20,3%), cui segue la richiestaidio per individuare e scegliere adeguatamente i
prodotti da acquistare (19,2%) oppure per affar(a,6%).

Altri aspetti per cui si ha bisogno dell’accompamna riguardano le operazioni di pagamento della
merce (13,2%), di imbustamento dei prodotti acatiigtl2,9%), nonché di trasporto delle stesse

buste durante il percorso fino alla propria autoileofd 3,8%) — vedi tabella 16.

Tabella 16 — Aspetti per cui é richiesto I'interveto del’accompagnatore, all'interno dei punti vendta

Nel luogo dove si reca a fare acquisti, per qualia  spetti ricorre al Numero

supporto di un assistente/accompagnatore? (Domanda a risposta complessivo Percentuale
multipla)* di risposte

Superare le barriere architettoniche (ad es. gradini d’'ingresso, scale,

salite) 91 20,3
Individuare e scegliere i prodotti 86 19,2
Afferrare i prodotti 61 13,6
Pagare la merce 59 13,2
Imbustare gli acquisti 58 12,9
Trasportare le buste 62 13,8
Gestire il rapporto con il personale del negozio 13 2,9
Non risponde 18 4,1
Totale 448 100
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* A questa domanda, cosi come ad altre presentjunestionario, gli intervistati potevano indicaié gdi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@z@one considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il emadi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggid wiori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

All'interno degli esercizi commerciali frequentaitualmente, gli intervistati hanno la possibilita
di usufruire di un servizio di accoglienza oppuresgono contare sulla disponibilita da parte del
personale di vendita, che si dimostra abbastarieatatalle esigenze e alle necessita espresse dai
clienti (24,1%).

Tendenzialmente, gli intervistati possono avvalensche del servizio di assistenza erogato dal
personale di vendita, per quanto concerne I'imbustdo le merci acquistate (20,7%) oppure del
servizio di consegna della spesa a domicilio, @mda alcuni esercizi commerciali (12,2%).

Poco diffusa, invece, € la dotazione dei punti Wendi dispositivi per agevolare la presenza delle
persone con disabilita al proprio interno. Lo ditn@gl fatto che poco menzionati come elementi di
supporto durante i propri acquisti sono il potevare e utilizzare i carrelli predisposti per llidzo

da parte delle persone in carrozzina (7%), oppuettore delle informazioni sui prodotti (5,6%).
Men che meno, i nostri intervistati possono consalléa presenza di pinze per afferrare merci poste
troppo in alto sugli scaffali (1,5%) — vedi tabella

Tabella 17 — Tipo di aiuto/facilitazione incontratinei punti vendita

Quale tipo di aiuto/facilitazione incontra nel punt o vendita Numgro

dove si reca abitualmente? (Domanda a risposta mult  ipla)* compllesswo Percentuale
di risposte

Servizio di accoglienza/Disponibilita da parte del personale di

vendita 65 24,1

Assistenza nell'imbustare le merci 56 20,7

Consegna della spesa a domicilio 33 12,2

Carrelli per persone in carrozzina 19 7,0

Lettore delle informazioni sui prodotti 15 5,6

Pinze per afferrare le merci 4 1,5

Non incontro nessun tipo di facilitazione 9 3,3

Non risponde 69 25,6

Totale 270 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentjuredtionario, gli intervistati potevano indicaié gi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@z@one considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il emadi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggio wiori
percentuali & stato calcolato considerando com@™l®umero di risposte complessive (e non degigisdenti).
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Provare i capi di abbigliamento prima dell’acquisto
All'interno del questionario somministrato si e f$accento sull’acquisto di articoli di vestiayio

in considerazione del fatto che, tendenzialmerdequisto di un capo di abbigliamento avviene
dopo averlo provato in negozio, per verificare obeso sia della taglia adatta e risponda
adeguatamente alle proprie intenzioni di acquisto.

A giudicare dalle risposte fornite dagli intervistanon sembra che essi abbiano riscontrato
particolari problemi da questo punto di vista. ttifda maggioranza del campione (pari al 72,9%)

ha provato gli indumenti prima di comprarli — vegafico 14.

Grafico 14 — Provare i capi di abbigliamento primadell'acquisto (%)
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Pur se minoritaria rispetto al complesso delleastp, € tuttavia significativo sottolineare come la
quota di coloro che non provano i capi di abbigkamo prima dell'acquisto, sia composta
soprattutto da persone con disabilitd motoria @#3,6Ne consegue che, con molta probabilita, sono
ancora parecchio diffusi quei problemi che veng@pesso indicati come i piu comuni: le
dimensioni dei camerini di prova, troppo piccolirglazione a quelle di una carrozzina e al fatto
che, spesso, oltre alla carrozzina, deve entraatieél’accompagnatore della persona con disabilita,
come pure l'assenza di lettini, a volte indispeilsg@er consentire alla persona con disabilita di

provare un indumento — vedi tabella 18.
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Tabella 18 — Provare i capi di abbigliamento primadell’acquisto, sulla base del tipo di disabilita (%

Prova i capi di abbigliamento prima
dell'acquisto?
Tipo di disabilita Si No Non risponde | Totale
Motoria 38,5| 73,6 48,4
Sensoriale 435| 94 33,9
Intellettiva 13,0 11,3 12,7
Multipla 3,7 57 4,1
Non risponde 1,2 0,0 0,9
Totale 100| 100 100

Utilizzare internet per fare acquisti

Attraverso il questionario somministrato, si € &atanche di indagare se e quanto I'uso di internet
fosse diffuso, oltre che per ricercare informazismiorari e servizi erogati da un ufficio pubblico,

anche per effettuare acquisti (nei paragrafi swgizegedremo anche l'utilizzo fatto per controllare

i cinema e la programmazione di film della promiiz&).

Osservando il grafico 15, che sintetizza I'esper@edei nostri intervistati, si evidenzia che sat@au

minoranza di questi (30%) trova conveniente utdizzil mezzo informatico per fare acquisti.

Grafico 15 — L'utilizzo di internet per fare acquisti (%)
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Anche se si riferisce a una minoranza, c’'e daaheel'utilizzo di internet per fare i propri acqtijs

non e esule da difficolta — vedi tabella 19.
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In primo luogo, vengono indicati come problematidementi attinenti alle caratteristiche dei
prodotti in vendita, spesso in numero limitato eisp all'offerta nei negozi tradizionali (18,2%).
Frequentemente, infatti, viene lamentata una sdir@ifformita tra i prodotti in esposti presso i
negozi e quelli in rete che spesso non riportahornmazioni dettagliate, come etichette e simili
(20,8%).

Un altro aspetto che a volte inibisce l'uso di intt per fare acquisti € rappresentato dalla
impossibilita, sperimentata da una buona partatdrvistati (20,7% delle risposte), di far valesr p
gli acquisti on line le esenzioni che spettano pkesone con disabilita. Meno rilevante, seppur
indicato in alcuni casi, € il fatto che sia quaspossibile contattare il venditore attraverso i mez
comunicazione tradizionale come il telefono, nekacan cui si vogliano richiedere delle
informazioni aggiuntive rispetto a quanto riportato web.

Infine, viene segnalato un problema comune a glittitilizzi di internet: I'inaccessibilita dei $it

web che impediscono un loro utilizzo da parte dedesone con disabilita (16,9%).

Tabella 19 — Fattori di difficolta nell’'utilizzo di internet per fare acquisti

Quali difficolta ha incontrato nel fare acquisti su internet? (Domanda a Numerq

; N complessivo | Percentuale
risposta multipla) di risposte

Assenza di informazioni dettagliate sulle merci (ad es. etichette, scadenze, ecc.) 16 20,8
Impossibilita di far valere le esenzioni per persone con disabilita 16 20,7
Scarsa accessibilita dei siti internet 14 18,2
Numero limitato di prodotti in vendita 14 18,2
Impossibilita di contattare il venditore con mezzi di comunicazione tradizionali

(telefono, fax) 13 16,9
Non ho incontrato difficolta 4 5,2
Totale 77 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentjuredtionario, gli intervistati potevano indicaié gi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il enandi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone dmnd effettivamente risposto. Anche il conteggid dori
percentuali & stato calcolato considerando com@™l®umero di risposte complessive (e non degigizdenti).

La fruibilita dei luoghi di svago: recarsi al cinema

Il tempo libero, le attivita ricreative e culturasiono fondamentali per il processo di crescita
personale e per stimolare la partecipazione atta saciale. Affinché cio si realizzi € necessario
assicurare anche alle persone con disabilita ittalidi frequentare luoghi e spazi in grado di

garantire loro un inclusione sociale piena.

Dopo aver analizzato due processi della vita dedlssone con disabilita che attengono alla sfera

della necessita e ad attivita pratiche, e interdsesa questo punto indagare anche il modo in cui le
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persone con disabilita vivono il proprio tempo fieAl fine di verificare la fruibilita dei luoghli
svago, e da qui arrivare a capire se e in che rfegersone con disabilitd possono vivere il proprio
tempo libero nella “normalita”, si & preso comeidatore di riferimento l'attivita di andare al

cinema.

Andare al cinema: prime problematicita
Il primo dato che salta all’occhio osservando laetka 20 riportata di seguito, € il numero cosi

esiguo di intervistati che frequenta i cinema immaea assidua.

| dati a nostra disposizione, infatti, ci diconaalna parte consistente tra le persone con digabili
intervistate non va al cinema in maniera abitu8&%) oppure al cinema non ci € mai andata
(13,1%). Si esprimono in questo modo complessivaen&h3 soggetti su un totale di 221 (oltre la
meta del campione). Si tratta per lo piu di persaom disabilitd motoria o sensoriale:
rispettivamente sono il 46,4% e il 39,3% tra chnriiequenta i cinema con una certa abitudine; il
44,8% e il 34,5% dell'insieme di intervistati chemsono mai andati al cinema.

Al contrario, coloro che assistono spesso a sp#ttamematografici (piu di una volta al mese)
sSono una quota veramente minoritaria che non raggitnemmeno il 6% dell'intero aggregato
indagato. Poche di piu sono le persone che almaaovalta al mese decidono di andare a vedere
un film (10%); ancora maggiore € la percentualehiisi reca al cinema saltuariamente (15,8%).
Infine, andare al cinema si connota come un evgu&si straordinario per un gruppo di intervistati

pari al 16,7%: sono coloro che vanno al cinema a@p@a volta I'anno — vedi tabella 20.

Tabella 20 — Frequenza con cui ci si reca al cinema

Si reca abitualmente al cinema? Frequenza Percentuale

Si, piu di una volta al mese 13 59
Si, almeno una volta al mese 22 10
Si, piu volte I'anno 35 15,8
Si, almeno una volta I'anno 37 16,7
No, non mi reco abitualmente al

cinema 84 38
No, non mi sono mai recato al cinema 29 13,1
Non risponde 1 0,5
Totale 221 100

Riflettendo sui dati appena descritti, dunque, @ida chiedersi: possibile che siano cosi pochi gli
intervistati che amano dedicare il proprio temgeeldo ad attivita ricreative e culturali, magari

proprio recandosi al cinema?
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A ben vedere, le difficolta correlate all’attivith andare al cinema sono innumerevoli e attengono a
vari aspetti dei diversi tipi di disabilita. Oltralle problematicita connesse alla mobilita e
all'accessibilita delle sale cinematografiche, itifae ne aggiungono altre tipiche della fruiziatie
un film, in particolare quelle legate alla possthidi vedere.

Notoriamente, infatti, la visione di un film compardifficoltd per le persone non vedenti, che
necessitano della descrizione vocale delle particialogate delle pellicole.

A dimostrazione di quanto detto & possibile osgerilagrafico seguente, da cui si evince che solo
una quota minoritaria di intervistati (appena k%) dichiara che tra quelle conosciute e/o
frequentate esistono delle sale cinematograficteeaffrono i servizi di descrizione vocale delle
parti non dialogate o della sottotitolazione dé&nfi Di converso, € possibile notare che quasi la
meta degli intervistati (47,8%) addirittura nonss&avi siano cinema che erogano un servizio del
genere. Tanti, invece, sono coloro che hanno agsperienza di cinema in cui non era possibile
usufruire di un servizio simile (39,9%) — vedi gcaf16.

In questo modo, dunque, non si fa che amplificarellg che si delinea gia di per sé una sorta di

percorso a ostacoli e che richiede un forte senadattamento.

Grafico 16 — Cinema che offrono il servizio di deszione delle parti non dialogate dei film (%)

Non risponde 6,9
Non so | 47,8
No | 39,9
Si F 5,4
6 1‘0 26 3:0 4‘0 50 60

| canali utilizzati per il reperimento delle inforrazioni
| canali utilizzati dagli intervistati per la scaltlel film da andare a vedere sono molteplici. Ma s

ricorso soprattutto ai piu tradizionali mezzi dfdrmazione, quali la pagina degli spettacoli sul
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guotidiano della propria citta o apprendendo deltene uscite attraverso la TV (31,8%) — vedi
tabella 21. Sono soprattutto gli italiani (30,1%)fencesi (38,1%) a preferire questo tipo di dana
Internet e la rete sono utilizzati da oltre %, degfervistati (27,6%) sia per ricercare informazion
sul film che si vuole andare a vedere che sullattaistiche del cinema, come ad esempio
I'accessibilita delle sale. E da notare come I'dstla rete sia diffuso soprattutto tra gli intetsis
lituani (45%) e spagnoli (35,1%).

Alternativamente, vale il metodo del passaparalai gvolge ai propri amici e/o parenti chiedendo
loro indicazioni sulle sale accessibili e magagdefadosi consigliare su quale film andare a vedere

(24,5%). Sono soprattutto i francesi ad adottaestputipo di comportamento (33,3%).

Tabella 21 — Canale per la ricerca delle informazioi sui cinema e sugli spettacoli in programmazione

Canale utilizzato per acquisire informazioni sugli spettacoli

in programmazione e sui cinema Frequenza Percentuale
Consulto la pagina degli spettacoli sui quotidiani/Attraverso la

TV 61 31,8
Mi collego ad internet 53 27,6
Mi faccio consigliare da parenti/conoscenti/amici 47 24,5
Non risponde 22 11,5
Contatto telefonicamente il cinema 9 4,7
Totale 192 100

L’'acquisto del biglietto
Se prima di recarsi al cinema si ricercano inforim@izpreliminari di utilita pratica o sui contenuti

dei film in programmazione, I'acquisto del biglettiene effettuato quasi sempre direttamente alla
cassa del cinema (80,7%). A dispetto dell'uso feeq@ di internet per la ricerca delle informazioni,
il web viene utilizzato pochissime volte (ad ecoes degli intervistati lituani) per prenotare o
comprare i biglietti (lo fa poco meno del 7% degtervistati) — vedi grafico 17.

Sul fatto che i servizi di prevendita dei bigliestano cosi poco utilizzati probabilmente influisce
maniera significativa una sorta di “ignoranza” irenito: la grande maggioranza di coloro che
sperimentano I'utilizzo di internet o del teleforper prenotare i biglietti, infatti, non sa se
'eventuale esenzione pud essere segnalata e dfattaivalere anche “a distanza” (70,3%) — vedi

grafico 18.
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Grafico 17 — Canali per prenotare e/o acquistare kiietti del cinema (%)

6,8

O Direttamente alla cassa del cinema B Via internet O Telefonicamente O Non risponde

Solo 8 persone delle 84 totali che hanno rispostalea domanda hanno potuto usufruire delle
esenzioni previste (9,5%). Il 20,2% di coloro clenmo provato a prenotare i biglietti prima di
recarsi al cinema ha ravvisato I'impossibilita digealare, e quindi poter godere, dell’'eventuale
esenzione, nel momento in cui si utilizzano il fe® o il web per compiere tale operazione —
grafico 18. Il problema nasce dal fatto che i siternet non vengono costruiti prevedendo la
possibilita di indicare il grado di disabilita abmento dell'acquisto, e quindi il diritto all'esaore

o alla riduzione del prezzo per I'acquirente o fmcompagnatore. Cio non permette l'utilizzo del

servizio di prevendita e produce il rischio di rtaovare il biglietto una volta arrivati al cinema.

Grafico 18 — Far valere I'esenzione del prezzo dblglietto telefonicamente o via internet (%)
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Concludiamo questo discorso dedicato alle eventesdinzioni del biglietto previste nelle sale
cinematografiche frequentate dai nostri intervisifitistrando e commentando i risultati riportati
nella tabella 22 sottostante.

E possibile vedere, infatti, che nell'esperienzéwabdna parte dei casi indagati (35,9%) non & stato
possibile usufruire di alcuna esenzione, né parzied totale del biglietto di ingresso. Un altro
30,3%, al contrario, € potuto andare al cinema pagad biglietto ridotto. Infine, solo il 13% degli
intervistati ha potuto godere dell’esenzione totddéd biglietto, mentre una quota che si aggira
intorno al 10% circa ha avuto esperienze divewsific pagando a volte il prezzo del biglietto

ridotto, altre facendo valere il diritto all’eseane totale.

Tabella 22 — Cinema dove sono previste esenzioni tiglietto per le persone con disabilita

Cinema dove sono previste esenzioni dal pagamentod el biglietto

per le persone con disabilita Frequenza Percentuale
No, nessuna esenzione né totale né parziale 69 35,9
Si, una riduzione del prezzo del biglietto 58 30,3
Si, 'esenzione totale 25 13
Si, a volte I'esenzione totale a volte una riduzione del prezzo del

biglietto 20 10,4
Non so 1 0,5
Non risponde 19 9,9
Totale 192 100

La scelta del cinema
In base a quali criteri, le persone con disabhilitarvistate scelgono il cinema dove recarsi?

E possibile trovare risposta a questo quesito vasdp la tabella 23 in cui sono riportate le
indicazioni degli intervistati in merito a quali tfari vengono tenuti maggiormente in
considerazione, nel momento in cui debbono scegiiequale cinema andare.

Come visto gia nel caso della scelta dei punti itapdnche la selezione dei cinema dipende
essenzialmente dalla variabile assenza/presenzardere architettoniche (24,1%) che potrebbero
rendere complicato e macchinoso oppure addiritiomgedire I'accesso al cinema (si pensi, ad
esempio, al caso in cui per superare la presenzaadini bisogna ricorrere ai montascale o a
dispositivi simili).

Inoltre, per scegliere il cinema in cui recarsivaluta la distanza rispetto alla propria abitazione
(18,7%), nonché la possibilita di poter usufruirend parcheggio comodo (18,7%). A volte, poi, la
scelta del cinema ricade sulle grandi strutturetisala che offrono la comodita di scegliere rispett

a un’offerta simultanea di piu film (13,2%).
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Relativamente poco considerati quale criterio dé¢z@ene dei cinema sono alcuni fattori come la
presenza di posti riservati alla persone in caimazfquesta modalita ha totalizzato solo il 7,5%
delle risposte). Probabilmente, il motivo di quessultato risiede nel fatto che, quando presenti,
tali posti sono collocati in posizioni “scomode’eakntrati, a una distanza non consona (0 troppo
vicini o, al contrario, troppo lontani rispetto@bchermo), in prossimita di luoghi di passaggio, e
Ancora meno vincolanti sono la presenza di sottiatzione dei film e di dispositivi tecnologici per
agevolare l'ascolto, indicate rispettivamente n@% e nel 3,7% delle risposte date. Anche in
guesto caso, preferenze cosi contenute per talalitéodi risposta potrebbero essere giustificate da
fatto che, come illustrato precedentemente, I'aspea della quasi totalita delle persone con
disabilita, ha insegnato loro che &€ veramentegianis trovare sale che presentano un tale servizio.
Tuttavia, e utile sottolineare come non poter seeglsenza alcun vincolo quale cinema frequentare
e indice del fatto che le persone con disabilith possono gestire in piena autonomia il proprio
tempo libero a disposizione. Prestare attenzioméiraga a tanti fattori, infatti, restringe di molilo
ventaglio delle alternative a disposizione e didfdimita le opportunita di uscita, negando la

valenza del tempo libero come strumento di so@aliione e partecipazione alla vita sociale.

Tabella 23 — Fattori che incidono nella scelta deinema

Quali fattori incidono maggiormente sulla scelta de | cinema? (Domanda a Numerc_)
risposta multipla)* cg_m_plesswo Percentuale
i risposte

Assenza di barriere architettoniche (ad es. gradini d'ingresso, scale, salite) 84 24,1
Vicinanza dalla propria abitazione 65 18,7
Facilita di parcheggio 65 18,7
Disponibilita di piu sale 46 13,2
Presenza di posti riservati per le persone in carrozzina 26 7,5
Presenza della sottotitolazione 23 6,6
Disponibilita di dispositivi tecnologici per agevolare I'ascolto (ad es. cuffie ad

infrarossi) 13 3,7
Nessun criterio in particolare, solo il film 4 1,1
Non risponde 22 6,3
Totale 348 100

* A questa domanda, cosi come ad altre presentjunestionario, gli intervistati potevano indicaié gdi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zione considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il enandi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone dmnd effettivamente risposto. Anche il conteggid dori
percentuali & stato calcolato considerando com@™lGumero di risposte complessive (e non degiaisdenti).
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| mezzi di trasporto per raggiungere il cinema
Concludiamo questa parte del report dedicata aficame la fruibilitd dei luoghi di svago,

illustrando quanto risposto dalle persone con disalntervistate in merito al mezzo utilizzatorpe
raggiungere il cinema.

| risultati riportati nel grafico 19 non mostrancagdi sorprese rispetto a quanto registrato per la
mobilita degli altri processi indagati: indipendemiente dal tipo di disabilita, prevale I'automobile
privata, utilizzata dal 65,7% degli intervistatodhe volte si fa ricorso ai mezzi pubblici ordinari
utilizzati solo da 14 persone su 100; ancora merapta per i mezzi dedicati, pubblici o privati
(5,8%).

Grafico 19 — Mezzo utilizzato per recarsi al cinem#%)

Non risponde i 8,1

Mezzi dedicati (pubblici 58
e privati)
Mi muovo 6,4

prevalentemente a piedi

Mezzi pubblici ordinari =

Automobile privata 65,7

Bisogni di prima necessita: diffusione e possibikt di utilizzo dei bagni pubblici

Oltre ai tre specifici processi di cui si € disaus®i paragrafi precedenti, si & analizzato anche u
altro elemento, comune a tutte le azioni indag&epossibilita di avere a disposizione e di
utilizzare i bagni pubblici quando ci si trova ima@per fare acquisti o per svolgere altre attivita
utilita pratica e di svago.

Nel campione oggetto di indagine, tale esperienstata sperimentata da una percentuale molto
alta, pari all'83,3%. Dai dati a nostra disposidapipoi, non sembra che il maggiore 0 minore
utilizzo dei servizi igienici pubblici sia connessab tipo di disabilita: infatti I'utilizzo dei bagn

avviene in egual misura per tutti con una percdatdautilizzo che si attesta intorno all’'82-84%
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(ad eccezione di coloro che hanno una disabilitéipha e tale percentuale scende al 77% circa) -
vedi tabella 24.

Tabella 24 — Utilizzo dei bagni pubblici, sulla bas del tipo di disabilita

Utilizzo del bagno pubblico all'interno
di un esercizio commerciale e/o di un
cinema

Tipo di
disabilitd Si No Non risponde | Totale
Motoria 84,1 12,1 3,7 100
Sensoriale 84,0 13,3 2,7 100
Intellettiva 82,1 17,9 0,0 100
Multipla 77,8 11,1 11,1 100
Non risponde 50,0 50,0 0,0 100
Totale 83,3 13,6 3,2 100

Secondo I'esperienza degli intervistati, la presedizbagni riservati alle persone con disabilita
piuttosto capillare e diffusa, sia all'interno @@iema che all'interno degli esercizi commerciab.
testimonia il 55% del nostro campione — vedi g@®©. Di contro, sono veramente pochissimi (il
6%) coloro che lamentano I'assenza dei servizinigieall'interno di luoghi pubblici. Variegata e
invece I'esperienza di una quota dell’aggregaterinstato (34,8%) che ha trovato i bagni pubblici

o solo all'interno dei cinema o solo nei punti vitcad

Grafico 20 — La presenza dei bagni pubblici negligercizi commerciali o nei cinema (%)
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O Si, sia negli esercizicommerciali che nei cinema
O Si, ma solo negli esercizicommerciali

O Si, ma solo nei cinema

O No, né negli esercizicommerciali né nei cinema
O Non risponde
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Difficolta e ostacoli nell’'utilizzo dei bagni pubhdi
Ma quali sono le difficolta e gli ostacoli in cuiigcappa nel momento in cui si utilizza un bagno

pubblico?

Un elemento complessivamente avvertito come ditfice la scarsa igiene e pulizia che caratterizza
i bagni pubblici, presente nel 29% delle rispostgistrate — vedi tabella 24. A ben vedere, non si
tratta di un elemento esclusivo dei bagni riseradi2 persone con disabilitd, ma di uno stato
riscontrabile in molti dei servizi igienici pubblicche, notoriamente, in rari casi sono
particolarmente curati e puliti.

Gli intervistati, inoltre, denunciano anche altifficblta rinvenute che attengono alla “architegtiyr
peraltro stabilita per legge, dei bagni per le peescon disabilitd. Secondo la normativa vigente,
infatti, 'accessibilita del bagno per disabili m assicurata se vi e la tazza del water altachkyve
proprio tale elemento viene indicato come geneeatbrdifficoltd in quasi il 18% delle risposte
registrate. Alcuni, poi, lamentano anche una scamsageneita nella disposizione degli elementi
all'interno dei bagni, per cui ogni bagno & un loog sé stante, diverso dall’altro; oppure, al
contrario, I'eccessiva standardizzazione dei baggmza la presenza di accorgimenti specifici per
alcuni tipi di disabilita (9,8%). Non mancano, itte| i casi in cui gli intervistati fanno notarenge,
paradossalmente, il rubinetto dell’acqua sia azmman il pedale oppure vi siano altri elementi
ideati 0 posizionati in modo non accessibile (9,4kfine, alcuni degli intervistati hanno indicato
come fattori di ostacolo il fatto che spesso i bager le persone con disabilita siano chiusi e
bisogna chiedere le chiavi al personale addet®?4Y., Se, dover richiedere le chiavi a qualcuno
prima dell'utilizzo potrebbe corrispondere a unaggiare igiene e pulizia, d'altro canto cio
potrebbe comportare una perdita di tempo poichésgpaccade che non si sa con precisione a chi
bisogna chiedere le chiavi e non e detto che lecseva con prontezza, rischiando cosi di non

rispondere in tempo a bisogni impellenti.

Tabella 24 — Elementi di ostacolo nei bagni per lgersone con disabilita

Numero
Nei bagni riservati alle persone con disabilita, qu ali elementi hanno complessivo
rappresentato un ostacolo? (Domanda a risposta mult ipla)* di risposte | Percentuale
Scarsa igiene e pulizia 89 29,0
Presenza della tazza alta 55 17,9
Assenza di cestini 30 9,8
Scarsa uniformita nella disposizione degli elementi o mancanza di specificita per
tipi di disabilita 30 9,8
Rubinetto dell'acqua azionato a pedale o altri elementi posizionati in modo non
accessibile 29 9,4
Non agibilita (i bagni sono chiusi e bisogna richiederne I'apertura al personale) 23 7,5
Presenza della tazza con scanalatura centrale 17 55
Non risponde 34 11,1
Totale 307 100
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* A questa domanda, cosi come ad altre presentjunestionario, gli intervistati potevano indicaié gdi una modalita
di risposta (senza alcun ordine di priorita). Ideseli trattamento dei dati, si & effettuata I'el@zoone considerando il
numero di risposte effettivamente date e non il emadi rispondenti ad essa. Pertanto le rispogenate sono in
numero maggiore rispetto al numero di persone ciend effettivamente risposto. Anche il conteggid wiori
percentuali € stato calcolato considerando com@™il@umero di risposte complessive (e non depeisdenti).

Alcune riflessioni conclusive

Arrivati alla parte conclusiva di questo rapportoriderca, appare necessario tirare le fila del
discorso.

Nel corso della trattazione, sono stati via via shasluce le difficolta e gli ostacoli che le pere
con disabilita intervistate hanno incontrato netildto dei tre processi indagati, gli elementi di
supporto cui hanno fatto ricorso e di facilitaziotiecui hanno usufruito. Complessivamente, e
possibile affermare che nelle proprie esperienzeotidiane, gli intervistati riscontrano
continuamente delle difficolta di diversa naturitipb “materiale” e di tipo “culturale”.

Alla prima categoria attiene la mancanza di ambienspazi, mezzi e strutture tecnologiche in
grado di consentire una reale fruibilita e vivitdilidella citta, a un numero quanto piu elevato
possibile di individui e che consideri la disalilitome una delle tante caratteristiche, e non
“l'etichetta” designante una persona.

Alla seconda, puo essere ricondotta quella cheignossdefinire una sorta di ignoranza diffusa in
fatto di disabilita, cosi come la persistenza degndizi sulla e verso la disabilita. Si tratta,
essenzialmente, di un deficit in fatto di formazaom di mancanza di competenze da parte degli
addetti ai lavori, ma anche di una carenza nefleolazione delle informazioni in merito ai diritti
delle persone con disabilita e alla disabilitaipigenerale.

Dallo studio effettuato emerge che i problemi cisateplicano, sia pure con sfaccettature ed &ntit
differenti, in tutti gli ambiti della vita oggettdell'indagine: durante lo svolgimento di attivita d
utilita pratica, cosi come in quelle di svago etdelpo libero.

Che fare, dunque? Attraverso le testimonianze tegdafatti, le persone con disabilita non solo ci
hanno raccontato I'esperienza della propria vitatigiana, ma, “tra le righe”, ci forniscono le
indicazioni e gli input per mettere a punto strégeatj intervento da attuare al fine di miglioraee |
qualita della vita delle persone, attraverso puigi che favoriscano la piena partecipazione e la
massima inclusione nella vita sociale.

Uno degli ambiti su cui intervenire €, senza duplgjoello della formazione-informazione: la
progressiva diminuzione delle competenze e del khow nel campo della disabilita, da una parte,
comporta lI'acuirsi delle difficolta da parte di eptori pubblici e della gente comune nel rapportars
alla disabilita, nel riconoscere e garantire ipeto dei diritti; dall’altra, il fatto che si sajppoco

sulla disabilita, implica il restringimento di imesse per la disabilita a una cerchia sempre piu
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ristretta, costituita quasi esclusivamente da persmn disabilita. Il risultato e I'allontanamertei

piu rispetto a un problema ritenuto affare di pochi

In questo senso, la possibile strada da percopatrebbe essere quella di promuovere interventi
formativi piu incisivi e continui nel tempo, siarpgli operatori del settore, che per tutti i ciitdda
partire dall'infanzia (ad esempio proprio dalla @e), in maniera tale che fin da piccoli si venga
“educati alla disabilita”. In altre parole, apparecessario stimolare la discussione e il confronto
diretto con la disabilita, coinvolgendo direttaneeid persone con disabilita nella veste di “esperti
della materia”, al fine di comprendere che essa@am problema individuale ma € piuttosto una
guestione che riguarda l'intero contesto sociafgeanto interessa tutti, nessuno escluso. Solo in
guesto modo, sara possibile approdare a un appreodiurale rinnovato, base del cambiamento
auspicato.

Connessa alle considerazioni fatte finora, € afeciecessita di un cambiamento di approccio nelle
attivita di progettazione degli spazi e del’amhéeestinati al’'uso umano. Nella nuova visione
ipotizzata, tale progettazione non puo e non déwegottare soluzioni specialistiche, a “misura di
disabile”, ma che al contrario deve configurarsneouna “progettazione per tutti”. Caratteristica
fondante questo approccio € il perseguimento dhumvo e differente standard, che abbia come
fine ultimo le esigenze di coloro che saranno ¢ginti del prodotto progettato. Nel fare cio, in
particolare, occorre prestare attenzione alla persoalla sua tensione evolutiva, nel tentativo di
estendere il grado di fruibilita del prodotto e den in considerazione le esigenze del maggior
numero possibile di persone, siano esse con disabjipure no.

In altre parole, I'individuo deve essere inteso eamn soggetto in continuo divenire, che nel corso
della sua esistenza puo andare incontro a mutanséntili carattere temporaneo che permanente, i
guali, conseguentemente, generano dei cambiamggigsigenze espresse.

Secondo questa logica, dunque, il tema dell’acbii$&inon pud essere ridotto solo all’adozione di
alcune misure standard che diventano il modelloettar di un intervento attento alle persone con
disabilita (si pensi allesempio della presenzdadéhzza del water alta). Tali standard, invece,
devono essere interpretati come requisiti minimcdipartire per sviluppare soluzioni idonee alle

esigenze di una platea quanto piu ampia possibile.
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Appendice

Nota metodologica

Il percorso di ricerca
Il percorso di ricerca € stato articolato in divéasi.

Fase 1 — La teoria di riferimento
Il punto di partenza di un qualsiasi percorso daigine consiste nell’adozione di un sistema teorico

di riferimento relativo alle tematiche oggetto ¢ludio, in grado di orientare il ricercatore nella
definizione degli strumenti di indagine, nella fariazione delle ipotesi di ricerca e nella lettuea d
risultati. Nell'indagine INPUT, il quadro teorica dferimento e rappresentato dal modello sociale
della disabilita e dai principi sanciti dalla Conzéne ONU sui diritti delle persone con disabilita

Fase 2 — La definizione delle domande e degli nindi ricerca
Per la definizione delle domande di ricerca (odsgiequesiti a cui si intende dare risposta attiswver

I'indagine) e per la costruzione dello strumentaildivazione, é stata condotta uiage di scouting
(uno studio preliminare) che ha visto I'utilizzolldetecnica del Focus grotipDal punto di vista
teorico-operativo, il modello di Classificaziongdmazionale del Funzionamento, della Disabilita e
della Salute (noto come ICF) ha fornito il puntgodrtenza per la preparazione e conduzione degli
incontri di gruppo, nonché per I'analisi delle ttamze ottenute. In particolare, in questa faseson
state coinvolte 8 persone con disabilita sensor@lenotoria, incontrate nel corso di due
appuntamenti. Obiettivo del lavoro, oltre ad appnafire le tematiche oggetto di studio facendo
emergere I'esperienza diretta delle persone cabilits, € stato quello di trarre indicazioni upler

la successiva costruzione dello strumento di ritevze.

Fase 3 — Operativizzazione

In questa fase, e stata effettuata la trasformazidelle domande di ricerca in affermazioni
empiricamente osservabili attraverso un appositov&nto di indagine. Tale processo € consistito
in due momenti fondamentali: il primo, di trasfoziane dei concetti irvariabili, vale a dire in
entita rilevabili (ad esempio, si puo rilevare landnsionerelativa alla mobilita delle persone con
disabilitd attraverso l'indicatoreappresentato dal mezzo di locomozione utilizza¢o spostarsi
dalla propria abitazione); il secondo, di sceltadeazione dello strumento e delle procedure di

rilevazione da adottare (nel nostro caso si e dedisutilizzare un_questionario strutturatda

somministrare nei diversi territori coinvolti naiggetto).

Fase 4 — La raccolta dei dati

® |l Focus group pud essere definito conma tecnica di rilevazione per la ricerca sociabasata sulla discussione tra
un piccolo gruppo di persone, alla presenza di ammu moderatori, focalizzata su un argomento dhausle indagare
in profondita(Corrao S.)Jl Focus Group Franco Angeli, Milano, 2000).
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La fase diraccolta dei dati consiste nella vera e propria rilevazione empiribiel caso
dell'indagine INPUT, il questionario precedentengemiesso a punto dal gruppo di ricercatori
impegnati nel progetto & stato somministrato ifidiégSpagna, Francia e Lituania, a 221 individui,
collocati in differenti aree geografiche. L'individzione delle persone entranti a far parte del
campione finale e avvenuta seguendo il cosidde#tndoa valanga In particolare, il questionario

e stato inizialmente consegnato ad alcune rea#tacagive locali che o hanno somministrato ai
propri utenti/associati, i quali a loro volta lonmo diffuso ad altre persone con disabilita loro
conoscenti.

Fase 5 — L'organizzazione dei dati rilevati
L’ organizzazione dei dati rilevatsi ottiene dalla trasformazione delle informazioaccolte

(materiali empirici grezzi, non ancora sistematiyzan dati (ossia in materiali organizzati in
maniera tale da poter essere analizzati). Nel a@stso, i questionari compilati e pervenuti al team
di ricerca (le informazioni) sono stati trasformatisequenze di numeri fra loro confrontabili (i
dati), i quali sono stati successivamente sottooisanalisi.

Fase 6 — L’analisi dei dati
L’organizzazione dei dati rilevati ha rappresenthjounto di partenza per la fase successiva ossia

guella di analisi dei datj che consiste nella realizzazione di elaborazsiatistiche condotte
attraverso l'ausilio di specifici software infornat

Fase 7 — L'interpretazione e la presentazione diltati
L'ultima fase e quella dinterpretazione e presentazione dei risultatale a dire appunto

nell'interpretazione delle analisi statistiche cotte nella fase precedente e nella redazione di un
report di ricerca.

Lo strumento di rilevazione e I'analisi dei dati
Lo strumento di rilevazione utilizzato nella conaue dell'indagine INPUT € stato un questionario

strutturato composto da 51 domande a risposta &hassia domande per cui sono previste delle
modalita di risposta predefinite, in alternativa lie quali I'intervistato deve operare una scelta.
Tale questionario € stato suddiviso in aree ternatic

5. Parte generale (dalla dom. 1 alla dom. 12)

6. Fare un documento di identita/Passaporto (dalla. d@alla dom. 25)
7. Fare acquisti (dalla dom. 26 alla dom. 39)
8

. Andare al cinema (dalla dom. 40 alla dom. 51)

L’'analisi dei dati e stata realizzata attraversmsilio del software statistico SPSS 15fafistical
Package for Social Science versione 15.0
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Dopo la fase di somministrazione dei questionag, grovveduto a organizzare i dati, trasformando
le informazioni raccolte in una veste tale da p@&ssere analizzate con gli strumenti dell’analisi
statistica. Tale processo di organizzazione si fettahto trasformando il materiale empirico
raccolto (i questionari compilati) in una matricendmeri, la cosiddettanatrice-datj detta anche
matrice “casi per variabili” (CxV), che si ottiegedificando in maniera sistematica le risposte alle
domande del questionario.

Per maggiore chiarezza, sottolineiamo che nelkrca condotta i casi sono i soggetti che hanno
risposto al questionario, le variabili sono le dode presenti nel questionario e le modalita sono le

diverse opzioni di risposta previste per ciascumaahda.

Schermata di SPSS: la matrice-dati dell'indagine RUT

n matrice_INPUT_1B_aprile.sav [DataSet1] - SPS5 Data Editor

File Edt ew Dats Transform Analyze Graphs Utilities ‘window Help
= e m =L M HEE % @20
1ivar 0 1 Wisible: 110 of 110 Vari
var 5 | var_B | var 7 | wvar_g | var 9.1 | wvar 9.2 ‘ war 9.3 l var 8.4 ‘ ~
1 T 57 1 3 1 2 :
2 1 100 ] 3| 3 5
3| 1| 57| 1 1 5 |
4 1 &0 1 3 1 2
5 1] 100] 1 1] 5 |
3 7] 57 | 1 3 1 5|
% 7 75| 4 3 5 |
8 7] B 3 3| 1 2 3 4
] 1 100 99 3| 3 5
10 1] 100/ 2 1 5 |
1 1 100 1 1 5
12| il 100/ 1 3 1 2 5
13 1 74 3 3| 1 2 5
14 il 100 1 3 1 5
15 7 100/ 1 1 5 |
16 7] 100 3 3| 1 B 3 4
17 7 100/ ] 3 1
18 1 ] 1] 5
19 1| 75| 5 3 5
0 1 1 1 4
21 7] 100/ 1 3| 5 |
2 1 3 3 2| 1 4 5
73 7 67| 1 1 1 7 it 4
24 7] 100/ 1 7] 5 | .
75 7| 48| 5 1 2 5
% 7] 100/ ] 3 z 3| 5
7 1 E] 1 3| 1 ) 5
2| il 100/ 1 1 5 |
2 1 100 1 E] 1 2 5
30 1] 100/ 1 2 1 2 5
& i 1 1 3 1 2 5 v
<1k \DataView 4 variable View / & i ¥
SPSS Pracessor is ready

L’'operazione di trasformazione dei questionari coatipin unamatrice-dativiene definitacodifica

e avviene attraverso l'ausilio del cosiddettalebook

Il codebookeé il codice sulla base del quale il responsab@i’ahalisi dei dati assegna a ogni
modalita di una certa variabile (ossia alle divecgeioni di risposta previste per una certa
domanda) un valore numerico (ad esempio, prendemdoonsiderazione la variabile “Sesso”
presente nel nostro questionario, si & assegnasbaite 1 alla modalita “Maschio” e il valore 2all
modalita “Femmina”). Notiamo, inoltre, che fra lisposte codificate, oltre a quelle previste per
ciascuna domanda del questionario, abbiamo aggamtbe il valore “99”, ad indicare la modalita

“Non risponde”. Questa eventualita e stata preystatutte le domande considerate.
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Schermata SPSS: Operazione di codifica

Infine, va fatta un’annotazione per la modalitaigdposta “Altro, specificare...”, prevista in molte
domande del questionario. In altre parole, prevedajuesta modalita, € stata offerta la possibilita
all'intervistato di rispondere nel modo che ritiem@u adeguato alla propria esperienza,
considerando I'eventualita che le opzioni di rigpgroposte dai ricercatori in sede di ideaziore de
guestionario potessero essere non esaustive e/esaumire tutto il ventaglio di possibili risposte
per una determinata domanda. Le modalita “Altrcecdficare...”, di fatto, costituiscono delle
risposte aperte, cioe lintervistato risponde comeglio gli aggrada. Per queste modalita, la
codifica e stata effettuata a posteriori: in sedaskrimento dei questionari nella matrice soradest
trascritte interamente le risposte liberamente daléntervistato; dopodiche sono state letteeuét
risposte e sono state individuate nuove categarieui classificarle oppure le risposte sono state
ricondotte, quando possibile, alle modalita esistétel caso di nuove categorie (ossia di nuove
modalita), si é effettuata un’ulteriore codifica llderisposte secondo la procedura esposta
precedentemente.

Una volta costruita lanatrice-datj in riga troviamo i casi (cioé i soggetti che hammsposto al
guestionario) e in colonna abbiamo le variabilidenande che erano presenti nel questionario). In
ogni cella, derivante dall'incrocio tra una rigaiea colonna, abbiamo wato (corrispondente ad
una modalita di risposta), che rappresenta il eal@ssunto da una particolare variabile su un

particolare caso.
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In pratica, una volta inseriti all'interno deltaatrice-datitutti i questionari, poiché ogni riga della
matrice costruita corrisponde a un caso (I'indiadine ha risposto al questionario), leggendo una
riga sappiamo come quell’individuo ha risposto dibenande del questionario (in altre parole, ogni
riga ci fornisce il profilo di un intervistato). vece, sapendo che ogni colonna della matrice
corrisponde a una variabile, leggendo quanto @orin una colonna conosciamo la sequenza delle
risposte date a una certa domanda da tutti coleedianno risposto a quella domanda.

Ad un primo sguardo, dunque, taatrice-dati € un insieme non comprensibile di numeri, che

tuttavia diventano intellegibili proprio grazie’allsilio delcodebook

Schermata di SPSS: Lettura inseriti dei dati graz#'ausilio del codebook

All'interno del questionario somministrato, oltreacosiddette “Domande standard”, ossia quelle
domande per cui lintervistato puo fornire una sdkposta tra le alternative possibili, erano
presenti anche delle “Domande a risposta multiglaieste ultime sono quesiti a cui l'intervistato
puo indicare piu di una modalita di risposta (aes@go 0 meno un ordine di priorita). In sede di
analisi dei dati, generalmente, se una domanda #&eupiel di una risposta, quella domanda dara
vita a piu variabili (tante quant’e il numero dsposte ammesse).

Nel nostro caso, per le “Domande a risposta maltjpispetto alle quali all’intervistato non veniva
chiesto di indicare un ordine di priorita, sonotestareviste all'interno dellanatrice-dati tante

colonne quante erano le risposte che si potevasegaare a ciascuna di queste domande. In
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considerazione di cio, laatrice-datisu cui abbiamo lavorato € composta complessivaao7
variabili (51 domande presenti nel questionaricuasi sono aggiunte le variabili derivanti dalle
domande a risposta multipla).

Una volta organizzati in questo modo, i dati a reoslisposizione sono stati sottoposti ad analisi
statistica. Si tratta di un processo complesso.posto da diversi step, a loro volta caratterizdati
livelli di complessita differenti.

Il primo passo é stato il calcolo detlestribuzioni di frequenzésia in termini di valori assoluti che
di valori percentuali) di ciascuna variabile. E amérazione che ci dice la frequenza con la quale
ciascun valore di una variabile presa in considergzsi presenta nei dati analizzati (ad esempio
guante volte compare la modalita “Maschio” e quarttke compare la modalita “Femmina” della
variabile “Sesso”. In questo modo €& possibile coaos la composizione di genere del nostro
campione). Si tratta di un tipo di analisi che latove puramente descrittivo dei dati a disposizione
e quindi del fenomeno studiato.

Il passo successivo, in corso dopera, € maggioleneomplesso e consiste dell’analisi delle
relazioni tra variabili ossia nell'individuare possibili relazioni tra lgariabili prese in
considerazione. L’obiettivo e attribuire a tali aglni un significato e conferirgli una certa

interpretazione.
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